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Sommaire TR
1. Préambule : 'emaliling au cceur de la stratégie

de conquéte
2. Rentabilité : benchmarks des retours

3. Complémentarité multicanale

4. Cas concret : le cas eurosites
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L’emailing au cceur de la strategie _gﬁ

1. Les moyens de communication online
2. Objectifs des campagnes d’emailing
3. Etapes de fonctionnement
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La communication online "[?.ﬁ

Colt |
unitaire
Volume
=» L’'email doit venir en complément d'une politique on line globale
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Objectifs des campagnes "ﬁﬁ

o Créer du trafic vers un site web (audience)
* Recruter des prospects
 Vendre directement sur son site web

o Créer du trafic vers des points de vente
physigques
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Etapes de fonctionnement "ﬁﬁ

Offres Visuels Adresses @ Routage

Incentive M_es_sa_ltges, - Sélection Envois et
Commercial mini-si ?S, interne suivi des
formulaires

: réesultats
- Location

Enseignements

Apprentissage
+ CDmEé Stay
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Rentabilité des campagnes "[?.ﬁ
1. Revenus
2. Codts

3. Cas concret
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Rentabilité : revenus

Envoyes

@ 20% - 40%
Clics @2% - 504

7

) J80% - 90%

0,1% WR74Y Ventes, Inscriptions...
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Rentabilite : couts "ﬁﬁ

e Trjes Tl Trie o e Trk e Srde T THe e T o 54 Tre e e e
ThTh Th ThThThTh ThTh ThThTh vhooh oh hoorbh ko

B e Tk

& Incentive
fﬁ Commercial

1

e Codts indirects : offre et temps passe
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1!

mini-sites,
formulaires

Adresses
@)

- Sélection

TAE

4 el N
# Rentabilité : couts
4%

16

A%

i

tiT

-

%@E Visuels

£4%

£

thE

A% Messages,

Interne

- Location

1!

7

Routage

Envolis et
suivi des
résultats

1!

~ Budget

» Couts 1.00%@
directs 2

5.000 €

Location
120 € a 230 €
CPM

5€ CPM
200 € a 400€
(frais fixes)
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Rentabilité : cas concret "gﬁ

« Campagne sur 100.000 @ pour VPC

— Colts = 18.000 €
e Visuels =2.000 €
e Location @ = 15.000 €
* Routage, tracking = 1.000 €

— Revenus (Marge) = 20.000 €

e Taux de vente =5 pour 1000
 Marge moyenne = 40€

* Rentabilité = marge immeédiate + marge future
sur clients recrutés
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Complementarite multi-canale _gﬁ

L’emall et les autres canaux
Schéma multi canaux

Le filtrage emaill

Exemple de couplage

I
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| 'emaill et les autres canaux

e ’email = formidable complément des
autres canaux

 Amélioration des rendements des
campagnes traditionnels :
— Mailing postal adressé : X3
— Télemarketing : X5

La transformation d’un prospect en

client impligue le recours a TOUS
les canaux de communication

N A, 20, 48

7
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Schémas multi canaux

1. Envoi brochure papier sur
demande emalil

2. Relance Email sur Malling
papier

3. Filtrage Email avant
Teléemarketing

4. Confirmation Email apres
Teléemarketing
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Le Filtrage Emaill

Relance conditionnelle selon réaction observée :

Objet A lire avant d'acheter votre voiture

Série spéciale Golf 'TDI Anniversary'. e—p InSC” pt|0n
Valhwgnn.fr form u I a.l r e

Envoi brochure
et relance
concessionnaire

Clic sur
malil

Relance call
center

Nouvelle motorisation TDI 90,

Golf 'TDI Anniversary' 90 climatisation, O u Ve rt u re

autoradio avec lecteur CD

Pour en profiter, réservez dés maintenant votre essai privilégié ! Sur mal I

Relance emaill

~1 . " &
] Lliquez ici

ou téléphonez au 0 146 100 136

— | Pas
d’action

Abandon
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Yy
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239
14

¢ | Sans couplage Email Avec couplage Emall

10.000 appels / 40k€ [[100.000 @ / 18 k€

2.000 appels / 8k€
100 ventes 200 ventes
CPV = 400€ CPV=130€
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Cas concret : le cas Eurosites ‘gﬁ

e Les visuels
e Les resultats de la campagne
« Optimisation de la campagne
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Visuel - L'emall

B BAT 3 ECIBLE : Reservation de votre salle - Message (HTML)

: Fichier  Edition ﬂ‘fFithage Insertion  Format  Oufils  Actions 2

| g Répondre | (3l Répondre & tous | i) Transférer | < Ba G4 | w | (S 8|3 X | & - ® - A7 |15 | @!

=lo/x]

De:  Salles de reurnion Eurosites [eurosites@ecibledirect com] Date ! jeu, 08/02/2007 15:37
A undisclosed-recipients:
e

Obiet : BAT 3 ECIBLE : Reservation de votre salle

Eumsites’i7

TEUNIT BN LoutE SErénite

J 10 sites
a Paris et en région pa
George V, Chatelet,
la Defense ...

+ 1B0 salles

de 5 a 250 personnes

liquez ici

¥ Prestations technigues et
restauration sur demande

Publicité sans obligation de consultation réseriée aux sociétés et aux professionnels
Ce mail commercial est conforme 3 |a législation en vigueur et auwx délibérations de la CHIL des 22 ot 30 maw 2005
sur la prospection par sourrier élestronique dans le sadre protessionnel.
Conformément & [a loi infarmatique et liberté du DBM1/1978 (art27), wous disposez d'un droit d'aceés et de rectification
Wous recevez ce message suite 3 votre référencemeant dans 13 base gcible
i wous ne souhaitez plus recevair doffres de |a part de notre patenaire Eurosites, sliquez ol
Si wous ne souhaiter plus recevoir d'offres de |a part de tous nos patenaires, cliquez ici

I*

&l
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Visuel — Le formulaire

©Jeurosites - Mozilla Firefox

Fichier  Edition.  &ffichage  Histotique  Marque-pages  Outils 2

'i\‘j -] |.1} o @ (X% | @ - |D http:,iJ‘fl.mai\perf‘com,ivs%scform.aspx?GV1=RUSFDHEUDDDD(}" b] !Q1|Gaagla |.L&l

AP Démarrage | Dernigres nouvelles (... j} Pageslaunes | an... mﬂl Guide des Fichiers. .. Mail Performance H SOCIETE.COM L,

1| Les Masters de o création | [} Ponz ndispanble: o | L1 eurosites @

Eur.usitesi7

[EUNIr €N [Dute SErgnite

‘Balles de forma
4 Eurosites (Ge

La Défense,
salles entidrem

garanti, gestion de
pédagogigue. Hos égL
chargent des installati

4 y Prénom®* - Hom*
V “Tous nos Eurositas prop SE esT | fresT |
de ualité pour acearmpa Emnaiit. Télaphons

tations : hitesses d'accusil
Equipé, régisseur, EET
fion, espace de reprographie

‘Congres, conférences, exposi
Aver des espaces de plug de |
; nos Eurosites de Bercy, Plaine
et Parc des Princes sont équipgs pou
accueillir des événementsimpjuﬂan}%ﬁf-'
prestigiewy. Régie audinvisuelle, audito-
riurm, lieux de détentes, restauran }

|Termir_ié ’Wr@ Ouyrir le bloc-nates | 10 ‘ Beau, 10°C " TCED% #2
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Visuel — La page de confirm "[?.ﬁ

ner
@ I_;? @ X | -‘ - ||_| hktpe: f vy, clicmessage com,l'CB,l'ELlROSITES,I’D[l |Bv] |E |G oale |t.-<;,_]
#® Démarrage | Dernigres nouvelles (.., 8 PagesJaunes ; an., ﬂTIﬂ Guide des fichiers;.. ~ Mal Performance ¢
{3 Cours Action COME AND STAY -8, uvagamwnu | LI eurosites I

|'Ter_'nﬁir'|_é m Iﬂ Duvrir e bloc-notes |B:1- | Beau, 10°C o || T O0% S v
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Les réesultats "g?%

Taux Aboutis 98%
Taux Ouverture 35%
Taux Clic 3% 10%
Taux Inscription 0,2% 5%

%— Come é Stay
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fﬁi Optimisation de la campagne _gﬁ

ke

£1¢

4t

it

¢+ » Relance des cliqueurs par teléphone
it

e

it . . .

¢« » Champ [Telephone] obligatoire

L2

e Envois des leads au call center en flux
« Ajout d'un lien vers la HP du site

%
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Mercl de votre attention

S S S S SR S S O O T S O T S B S L B B
OEC SET OPC DT BET DT SEL apc ofc SEC SEn SET oo Sl Gl of Sbs e of s oo

T L _ﬂrn.lf_.".ﬂ e i e R R e e R Tl e ﬁ

% CDmE' é Stay



Ressources necessaires

* Experts Marketing Direct

B e Tk

e Implication des Ventes
@ Incentive

fﬁ Commercial

Une bonne offre = simple, forte, sur
un produit phare, a tiroirs

7
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« CADEAU

Exemple d’offre

W 1ere mcrque- mor'ldmle
ﬂ{l{h Y de cosm éhqu-& -.rsgélcl e
] i =

-
- B

Chére Michéle,
Ce moig-ci, votre Centre de Beauté vous comble d'avantages!
S l ' R P R I S E " Il vaus réserve dés maintenant un cadeau surprise et des reductions
. incroyables pour se faire plaisir en toute simplicité. . 591/4119
iter la
Plaid en véritable

Four profiter de cette offre IMEEIMES et WENEL WITE
curiosité B WY OLARE! oo

imprimez

avec cette page dans votre Centre de Beauté
offert pour

avant le 24 octobre 2004.
| oot | -50°,
PRIX CADEAU ET | o M7 R

= | au lieu de 22€ au choix parmi

-50%: susciter e
I'’envie d’acheter = _
NOUVEAU : e »@/
' 1 €95 cosemn: = |

susciter I'envie 1 varsean \ |
de decouvrir

tul

Venez découvrir d'autres promotions sur : I Pour connaitre le Centre de Beauté
yvesrocher.fi/magasins le plus proche de chez vous : cliquez ici
e .lEg& Stay
_

Lo Ll
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Offre B-to-B TR

_*_
e OBJECTIF; 2AFPHIRE

al | menter Ia Ceci. _%sh:;:est_u tah;eau de bord ...
force de I
vente

Offre gratuite d'état des lieux
de votre reporting

sur simple demande de volre part en cliguant,
sur cat email

Est-il fiable ?

Est-il produit a temps ?
Comporte-t-il les bons
indicateurs ?

« AUDIT
G R‘ \TU IT . Clui, je weux benéficier d'un état des lieux gratuit de mon systéme de

reporting et recevoir par email les détails de cette offre exceptionnelle de

d éte Cte r I e :EE"H‘Q'-EW'EB S-ﬂ|1_||1hi|'e Technologies

Inscrivez wotre adresse adresse email dans le champ ci-dessous

beSOI n |marcdesenfant@cume m
—— D ) DD e— Cumeé Stay
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Collecte des prospects

e RAPPEL :
Offre d’audit

gratuit

« BONUS :

Accélérer le

Etat des lieux gratuit de votre reporting
sur simple demande de votre part

\ (' Que ce soit sur MS Excel au des outils d'analyse plus élabarés
(Business Object, Cognos..), qu'il soit quatidien, hebdomadaire ou mensuel,

Votre reporting est essentiel au pilotage de votre activité !

Sapphire technologies dispose d'un zavoir faire éprouvé dans le domaine de

linformatique décisionnelle,

Motre retour d'expérience démaontre que I'essentiel du temps consacré au
reporting porte sur '&laboration et la production au lieu d'étre consacréd 3

I'analyse de I'information !

Oui, je veux profiter d’un audit gratuit de Sapphire
Technologies. Je vous prie de me contacter rapidement a

I'adresse ci-dessous :

marcdesenfanti@comeandstay. com

v

déclenchement o

SAPPHIRE | |
TECHMOLOGIES
| |

e 0123465739

— w

Votre cadeau
personnel en répondant
immédiatement.

Un abonnement gratuit de
3 mois a I'edition électronique
du Monde*

valider

maw .a
T hﬁf‘ y



Ressources nécessaires "ﬁﬁ

* Experts Marketing Direct
e Graphistes Web spécialises
Email

« Administrateur BDD pour
collecte des informations

Visuels

ThoThThTh TR Th e T Th T ThTh ok vhooh v b bk

b Tk

Message,
Il Mini-Sites,

Formulaire

Email = 4X3 électronique
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Exemples de visuels

Message Email  Formulaire de collecte

A/ s s .
Objet @ A lire avant d'acheter votre voiture @ Série spéciale Golf 'TDI Anniversary'.
Velkswagen.fr
Série spéciale (

Uulkiwugan.fr

vous Faour profiter des offres “olkswagen et faire un

— essa de véhicule, merci de remplir les champs
ci-contre

Nom

Frénom

Adresse Slectonique [ ] B Valider

Nouvelle motorisation TDI 20, Code Postal 1
Golf 'TDI Anniversary' 90 climatisation, Téléphane 1
ﬂu!’ﬂ‘ﬂ&iﬂ avec Ietteur cﬂ Tous les champs sont obligatoires

Pour en profiter, réservez dés maintenant vot

e . s
. wviigQuez Icl

ou téléphonez au 0 146 100

ﬂ ly
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Ressources nécessaires "ﬁﬁ

e Sélection interne :
Adresses _ _ .
@ — Qutil de gestion BDD, datamining
_ Sélection — Administrateur BDD

interne » Location :
- Location — Broker spécialisé Emalil

Sélectionner les bonnes cibles en

adequation avec l'offre
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Ressources necessaires

e Plateforme professionnelle :

Routage — Puissance, Multipart
— Contraintes anti-spam /

_ identification FAI
Envols et — Tracking

fgéw des o EXxperts Marketing Direct .
ultats
analyse des retours et
apprentissage

Rapidité et richesse des résultats

X10 par rapport au postal!

1, 2 »

7
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-' htkp:/
Statistiques action e-mail : SEAT_60143 (Defis not)

fv5.mperf.com - MailPerformance ¥5 - e-Marketing Tools -

Titre SEAT,
Date de dél
Date de fin

Rapport Action

OREHIE =9 Rapport Action

Répartition
. Journaliére

Répartition horaire
Liens

7 Ouwertures / Clics
Erreurs def

hrh Tk bk ok ok Thobh bbbk b ok Tl Tk Tk T

Destinataire Désabonnement
Datmeine in
s

Erreurstem

Routage

Stats par domaine

Tho

Filtre arti-s}

Cupyvreurs H

Ciyreurs T

Clics

Maoyenne ¢
Cliquewrs H

Cliggueurs Tt

Microsoft Internet Explorer

formance ¥5 - e-Marketing Tools - Microsoft Internet Explorer

7

Titre SV _SEATO_0E0406 01
Date de début 260906 12:23 GMT
Date de fin 110/05 12:23 GMT

[ Repartition horaire : SV_SEAT0_060406_01

Résultats apres 3 jours

Répartition horaire

2500

2000

1500
1000

s00

12h  14h

Mornbre d'ouvertures
B Mombre de cligueurs
[ Mombre de clics

I
D;Fu_ﬂpjli_l
Oh 2h 4h Gh gh 10k

16h

|

00 by e e

18h

20h  22h

7 b O

335 1314 1379

2163 1636

43 FH M8 419 346

386 395 481 354

1103
T
36T

863
234
291

B35
166

203




