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Les technologies de communication internet offrent une double 

opportunité :

 La maîtrise et la réduction des coûts de fonctionnement de 

processus métiers

 Le développement de la relation client

Les besoins de la dématérialisation des services

… mais dématérialiser les échanges nécessite la mise en œuvre 

de fondamentaux de la sécurité  :

 Authentification

 Confidentialité 

 Intégrité des données

 Non-répudiation
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Mettre en œuvre un portail de commercialisation de produits en ligne

Accompagner le souscripteur

Paiement en ligne

Envoi d’e-mails, SMS, …

Web Call Back, voire plus largement Web Contact

Fournir les garanties de sécurité et de confiance nécessaires

Archivage légal

Signature électronique

Simplifier les démarches

Réduire le coût d’acquisition

Dématérialiser les services

Un projet aux nombreuses facettes
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Les Apports d’Atos Worldline 

Opérateur de services de confiance

 Infrastructures à Clés publiques

 Signature

 Horodatage

 Archivage sécurisé

 Solutions d’Authentification Forte

Opérateur de services IT en ligne

 Interfaces client

 Interfaces back Office

 Contact Multicanal : SMS, Mail, Live Contact

Opérateur de services monétiques

 Paiement Carte, Prélèvement (SEPA Direct Debit)

Opérateur de services de confiance

 Infrastructures à Clés publiques

 Signature

 Horodatage

 Archivage sécurisé

 Solutions d’Authentification Forte

Opérateur de services IT en ligne

 Interfaces client

 Interfaces back Office

 Contact Multicanal : SMS, Mail, Live Contact

Opérateur de services monétiques

 Paiement carte à distance, Prélèvement (Direct Debit)
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Fourniture de certificats

Autorité de certification

Autorité d’enregistrement

Enregistrement

Gestion des preuves

Autorité d’horodatage Autorité d’archivage

Signature &

Autorité de validation

Signature

Certificats X509 :

« De l’usine

à l’utilisation »

Authentification

forte

Gestion des Identités

Multi canal & multi mode

d’authentification 

La gamme de Services de confiance d’Atos Worldline
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Contracter en ligne grâce à la 

signature électronique

La souscription de produits en ligne implique de conserver 

au contrat électronique la même valeur que le contrat papier.

Il convient de mettre en œuvre des solutions permettant :

 De garantir l’identité du client

 De signer électroniquement le contrat en respectant 

la réglementation

 D’assurer la gestion du contrat et des preuves
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Authentification 

par certificat

ex: Logiciel ,Clé USB, Carte à puce

La signature électronique en ligne

Deux modes de signature

 selon les usages et les documents à signer

 selon le niveau de risque à prendre en compte

 selon différentes contraintes de mise en œuvre

Authentification par le 

portail de l’établissement 

d’assurance

Signature déportée

via un Tiers de Confiance

Archivage et Horodatage 

par un Tiers de Confiance

Signature locale 

via une applet de signature 

et un certificat

Garantir l’identité

du client

Solution de signature 

électronique

Gestion du document 

et de ses preuves

Signature en localSignature déportée
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Gestion des pièces justificatives 

Téléchargement par le signataire 

des pièces justificatives nécessaires

En admettant que celui-ci dispose la plupart du 

temps :

 D’un appareil photo

 Ou d’un scanner

Validation via un back office :

 Lisibilité

 Validation de l’identité

 Eligibilité du prospect
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Objectifs du projet FC²

Architecture de fédération 

d’identité interopérable

Liberty Alliance, OpenID 

Information Card

Briques d’infrastructure pour 

les fournisseurs de services

Cas d’usages concrets

Services d’authentification 

forte et de gestion de la vie 

privée

Développer des modèles 

économiques (innovants) 

acceptables et/ou adoptables par 

l’ensemble des acteurs de la 

chaîne de valeur

Assurer une maîtrise 

technologique nationale

d’ensemble de ces nouvelles 

technologies de gestion d’identité.

 basée sur la gestion transparente et fédérée d’identités

 permettant le développement sécurisé de nouveaux services 

électroniques

Développer & Valider une plate-forme complète
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Cas d’utilisation : Souscription en ligne

Profil 
bancaire Profil Télécom

Profil Citoyen

Anne

Service 

d’Assurance 

en ligne

Nom

Prénom

Date de naissance

Lieu de naissance

Capacité juridique

2

1

Justificatif de domicile

N° téléphone mobile

N° téléphone fixe

3

Contrat validé & signé

A

B

Envoi message de confirmation

(nouvelle identité électronique)

4

Approvisionnement 

(carte bancaire ou 

SDD)



11 - Perspectives An Atos Origin Company

Demande de l’état civil

Un clic lance le 

sélecteur d’identité



12 - Perspectives An Atos Origin Company

Demande de l’état civil

www.worldlinebank.com

L’utilisateur clique sur le 

bouton puis

s’authentifie 
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Authentification carte eID

1
2

3

1. Anne insère sa carte carte eID dans 

le lecteur

2. Anne s’authentifie

3. Les attributs de Anne sont extraits de 

la carte, signés et communiqués au 

sélecteur d’identité

PC de Anne
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Formulaire état civil rempli
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Demande de la domiciliation
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Demande de la domiciliation

www.worldlinebank.com
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Formulaire domiciliation rempli
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Approvisionnement du compte
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Approvisionnement du compte
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Confirmation du paiement 3-D Secure
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Accord sur la convention d’ouverture

Signature électronique du dossier avec la carte eID
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Signature de la convention

Signature client Signature banque
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Confirmation de compte créé

Propose le chargement d’une Infocard 

pour l’accès à la banque en ligne et la 

fourniture du RIB / IBAN
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Quelles perspectives ? 

 Avantages pour l’organisme
• Pas de traitement de données papier

• Démarche accélérée, moins d’abandons

• Informations certifiées

• Gain de temps de traitement de la demande

• Baisse du coût d’acquisition – gestion de la fraude

• Avantage marketing pouvant être mis en avant

Avantages pour le client
• Parcours client simplifié, pas de saisie fastidieuse

• Pas d’envoi (dissuasif) de pièces justificatives par la poste

• Satisfaction du client


