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Les annonceurs
BtoB face aux
medias digitaux
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leviers
évenementiels

Des levier e-marketing
identiques a ceux du e-

o Produits /2

[!

commerce grand
public.
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A chague levier on-line sa fonction !

« Trois typologies de leviers marketing sur internet :
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Les leviers agissant sur
I’internaute en phase de
recherche d’information
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" Les leviers distribuant
les messages de

communication suivant
. un modele traditionnel

Affiliation /
partenariat

Q emailing
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Choix des leviers en fonction de I'action voulue

SEO
(referencement naturel)

(Liens sponsorises)

E-Mailling

(Marketing Direct)
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* Mettre en ligne un site correspondant aux criteres fondamentaux des
moteurs des recherche.

« Pérenniser une presence dans le temps, laisser une trace dans le temps.

« Communiquer sur les medias digitaux en profitant de ciblage fin en vue de
toucher des cibles différentes

-
« Diffuser de messages en push : effet recherche , notoriéte, images,
intention d'achat , ..
"
« Utiliser l'internaute comme vecteur de diffusion pour faire connaitre une
offre de produit ou de service
>
» Marketing direct, hyper ciblage possible (Secteur, CSP, niveau de
responsabilite, geo localisation, ...)
>
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Christian a choisi un
fournisseur de consommable

et de connectique ...
. finalement, si il a

choisi Rexel, ce n'est
pas par hasard.

Recherche

Recherche

IﬁdexeL net Business PME -'.

Google Business Google

Réf. Naturel

Visite du site Exposition
éditoriale
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L’internaute en
phase de recherche

Le marketing moteur de recherche
permet aux acteurs BtoB une
présence optimiseée

» Couverture immediate de la
largeur de gamme

» Colt d’acquisition tres faible

» Reéactivité aux fluctuations
business (déstockage, promo, ...)
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Le marketing moteur de
recherche : le levier

majeur pour generer

des visites et des
ventes directes.




Deux logigues de progression dans les moteurs de

recherche
e A A Liens sponsorises :

e == O Une visibilité immédiate dépendant du
== = volume de mots-clefs achetés.
S iz Immeédiate mais liée a I’achat
= e >

Temps

Référencement naturel :
Une visibilité nécessitant du temps pour
étre optimale
Progressive mais pérenne
#14

AGENCY Source Xiti Monitor — Février 2008



Synergies SEO et SEM

SEO: e | Afin d’augmenter les

60% dutrafic |= e performance de trafic vers votre
site, I'alliance Référencement
Naturel + Liens sponsorises est
conseillée .

En regle générale, seuls 25%
des internautes vont au-dela de
la premiere page de résultats.

SEM. ;
409% du trafic

Ref Nat. Seul Liens sponso seuls Ref Nat+ LS

@& &

Probabilité de clic 29% 41% 70%

Source : QueroMedia 07
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Communication

Les contenus sont les relais de votre
identite et de votre image de marque
sur Internet

/ \ | RP Online : du contenu

Visibilité Information sSur votre marqg U.e ou
Les contenus sont un des principaux Les contenus sont les principaux VOS Offres prOd uIts au

criteres de classementpour les vecteurs d'information sur votre

moteurs de recherche. marque ou vos produits COorUr de I’éd |t0r|a| WEb

Différenciation

Les contenus permettent de mettre en
avantvotre unicité et vous demarquent
de la concurrence.
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Les bénéfices des RP on line

Objectifs

N
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/' Favoriser la visibilité

et la notoriété de
marque ou d’un
produit ou service

- Apporter du trafic
qualifié sur les sites

- De la popularité
sur les moteurs

Fidéliser les
visiteurs du site

Développer un site
et des contenus
SEO-friendly

Elaborer un
discours
convaincant et
commercial

Défendre un
positionnement en
accord avec les
valeurs de
'entreprise
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Exemple : communiquer sur une nouvelle offre
GOL)gle Inethooster incubateur [ Rechercher w

Rechercher dans : & web O Pages francophones 9] Pages : France

Résultats 1- 10 sur atal d'environ 592 pour nethooster incubateur (0,31 secondes)

NetBooster: lancement du 'NetBooster Incubateur'. - Actualites

29 mai 2009 ... NetBooster Group, MNetwork Finances, Truffle Capital et investirendirect.com
anhohcent la création de ' HNetBooster Incubateur ', structure ...

ey, Fadiobfim, comdedito/info/ 33060/ nethooster-lancement-du-nethooster-incubateur-/ - 58k
- En cache - Pages similaires

LAMCEMENT DE « NETBOOSTER INCUBATEUR », DEMNCHEUR DINMNOYVATIONS ...
4 messages - Dernier message @ |1y a 3 jours

NetBooster Group (FROOODO7YSESS — ALMET), Netwark Finances, Truffle Capital et

investirendirect. com s'allient pour créer « NetBooster ...

whiney. generalite. com/?8408-lancement-de-nethooster-incubateur-denicheur-dinnovations -

16k - En cache - Pages similaires

NETBOOSTER : lancement de "NetBooster Incubateur” | Boursorama

29 mai 2009 ... NetBooster Incubateur », a pour vocation d'accompagner de jeunes socisteés
innovantes dans le secteur des médias digitaux et leur permettre ...

winwy. boursarama. comdinfos/imprimer_news. phtrml?num=bbd62452dbfcb0c21 db0204b4945707 2
- 18k - En cache - Pages similaires

NetBooster lancement du 'NetBooster Incubateur'. | Eoursorama

29 mai 2009 ... NetBooster Group précise que les spécialistes marketing de ses différentes
entités seront mis a contribution pour encadrer 'évolution des ...

v boursorama. comdinfosdimprirmer_news. phtml?num=c36cf0bfdc/78b5he32811811407166 -

11k - En cache - Pages similaires
Autres résultats, domaine waw. boursorama. com »

Les-actus.com - Dimanche 21 WMai 2009

NetBooster : Lancement du 'NetBooster Incubateur'. 29/05,2003 16:40 HetBooster :

Lancement du 'NetBooster Incubateur' Source : ABChourse.com ...

hourses-et-finances les-actus comdbourse/32134/nethoosterlancement-du-
thooster-incubateur htrnl - 231k - En cache - Pages similaires
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Liens commerciaus

Couvelses pour oedfs
Mombreux modéles disponibles de
12 4 1.100 oeufs Livraison gratuite
wenw. masson-fils.com

Affichez volre message ici »
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Cas pratique n°1 : Un dispositif de communication
Branding et RH pour une grande société de service

Développement de contenus:
- Interviews

- Témoignages Collaborateurs
- Valeurs de la société

- Communications

- Evénements a venir

- Postes a pourvoir

-PR ONLINE

Net
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- Les contenus sont indexés dans

Ftartar | fomaasutuiss

B e T
les moteurs de recherche et s
génerent de la visibilité

- Les PR ONLINE génerent visites

et popularité donc augmentent les

performance des actions de SEO.

a0 b oo il i 36 s P docramemnt B4 s st

Campagnes de liens
sponsorises (SEM)

- Sur les mots clés corporate
(marque, produits, valeurs)
- Sur les opportunités d’emploi

Base Contacts
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R86882 262882872
L'internaute exposé
au message annonceur

Géographique /
horaire / socio-demo /
comportemental

Richesse des formats /
champs d’expression
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Couverture
[ répétition

Puissance du support /

indice d’affinité
Exposition de la cible /
capping

Les leviers d’exposition
. des présences
Impactantes alliées a la
souplesse du
mediaplanning



Cas pratique n°2 : Un dispositif ‘Media d’exposition’ pour
un grand editeur dERP

Cible : DSI / DAF

PUB ON-LINE

ERP )3 manti

Sage
8 ttlftdltp

4 s'épanouissent | sa_:p
Mégabase BtoB

LejournalduNet =
e 40 000 contacts
Boursorama N7 FeON =

Votre partenaire pour investir

Emailing

EDITIONS

Partenariat LEAMONITEUR

Base Contacts #21
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Les medias digitaux : un process mesurable a chaque étape

A1

£

Et voila les connecteurs
fibre optique sont livrés

France

Google

Christian

recherche un Sa recherche Google lui fait

fournisseur de découvrir le site de Raxel via Christian passe ¢a commande
petit les liens sponsorises .. et de matériel via |2 site
consommable d’autres concurrent: ' ' www.webco.fr, partenaire
informatique... distributeur de Fexel

Christian est €xposé a
une pub Rexe sur
O1Net ....etsurla

) newsletter prc 01Net , N
K/ \ sponsorisé par Rexel U
Mais quel levier a contribué a la vente ?
= Analyse issue d’un outil de tracking de derniére génération :
« Le search a contribué a x % de la transformation car a permis de faire connaitre Rexel.

* Le display a contribué a y% de la transformation car a réexposé la marque a I'internaute et I'a fait venir sur le site
 L’emailing a contribué a z% de la transformation car a reconduit I'internaute vers le site avant la transformation
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