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Contexte (1)

Internet et les réseaux large bande aménent une nouvelle fagon de penser le monde
Mobilité
Image
Numérique
Abolition des frontieres

Culture de service et de
différentiation
Mise au second plan de la cohésion
basée sur les valeurs traditionnelles
de productivisme et « d’égalité »

Nécessité pour toute société de maintenir un e N\ N
« Contrat social » N A

Regles du « bien vivre ensemble »
Intégration pour tous des nouvelles modalités de la pratique économique, sociale, locale dans la
vie quotidienne
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L'Identité « régalienne » (droit d’identifier les citoyens) joue un role fédérateur pour
la définition des regles de cohésion que se donne un groupe
Au niveau national comme local
Elément fondateur permettant de définir les différents programmes de la collectivité (Social,
Santé, Justice, Fiscal,..)
Garantir la permanence de |I'Autorité Publique sur tous les canaux de la modernisation




Contexte (2)

Chaque individu dlspose d’'une seule identité mais de pIu5|eurs
identifications numériques plus ou moins durables
CNI, Passeport, Permis de Conduite
Professionnelle
Services: bancaire, télécom, électricité, transport,..

Usages de plus en plus divers et complexes
Un identifiant => plusieurs services BenCAE G=
Plusieurs identifiants=> un service 3 100 s
Un identifiant => une nouvel identifiant
Nécessité d’'une gestion coordonnée de ces identifiants

Modele a définir entre « fournisseur d’identité » et « fournisseur de
services »

Transposer au plus pres du vécu réel les actes de la vie «<numeérique »




# |es difficultés actuelles

gestion de plus en plus complexe
identifiants et mots de passe...

croissance continue du nombre de

| services en ligne... #
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A | 'identité sur internet

N

la sécurité n’a pas
été un but initial
de conception
d'internet

premiere brique
construite
autour de
I'identité des
serveurs

4

pas de standards de
gestion des identités
numeriques a ce jour

- manque de normalisation

bloguant pour de
nombreuses architectures
(poste client,
consommateurs d’identite...)




M \/ision fc2

la gestion des identités numeériques est le
pivot de confiance de la vie numérigue

elle est a la croisée des besoins en
matiere de transactions électroniques
sécurisées et échanges numeériques de
confiance et a la base du « retissage » du
Contrat Social pour une véritable
politique d‘e-gouvernement 2.0




@@ Objectifs techniques du projet FC2

développer/valider une plate-forme
complete de gestion des identités
numeriques

focalisée sur les usages plutot que les

technologies

favorisant l'interopérabilité des
technologies actuelles (Liberty, Cardspace,
Open-ID)

apportant confiance et simplicité
d’utilisation aux internautes dans leurs
activités numeériques

garantissant sécurité et respect de la vie
privée




K- Aspects non techniques du projets FC=2

!}?ﬂ“;"’;’;ﬂr“;,’},]‘ﬂ identifier les enjeux clefs en matiere

rrtitieiieey d’accompagnement des citoyens
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apporter une valeur ajoutée a tous les acteurs de la
chaine de valeur associée a l'identité numériqgue

it

préciser les “modeles business” pour les fournisseurs
de services et les fournisseurs d’identité

travailler sur I'environnement légal et =——+—
réglementaire ——=




@& Apports attendus

démontrer des services personnalisés complexes basés
You. sur l'identité numérique ... garantissant le respect de la
vie privée des utilisateurs ...
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...cohérence and simplicité du parcours
utilisateur ... U

... interopérabilité des différents modeles de gestion
des identités numérique...

... Usages sécurisés de l'identité numeérique

... viabilité économique du modele pour tous
les acteurs de la chaine de valeur




& Projet FC2 : membres du consortium
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@ Utilisateur au centre
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52 Vision technique

idp régional

profil citoyen

ip-sts
infocard

services
territoriaux

on

ip-sts
infocard

services bancaires

profil bancaire

services
gouvernementaux
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télécom




& Approche du projet FC2

Définition de cas d’'usage de l'identification numérique pertinents
Génériques
Complexes
Montrant un réel bénéfice pour les différentes parties
Elaboration des modeles d’architecture appropriés
Fédération basée sur |'utilisateur (sélecteur d’identité)
Fédération d'IDP (extension du modele traditionnel Liberty)
Focalisation sur
Interopérabilité (récupération d’attributs inter CdC)
Gestion de la sécurité (IGCP, authentification forte, délégation,..)
Gestion des données personnelles (modeles distribués

Analyse de |'écosysteme

Chaines de valeur
Modeles de gouvernance

Adhérence forte avec les grands programme nationaux
ANTS, CDC

Culture de partenariat
Domaine régalien, collectivités, partenaires financiers, opérateurs mobiles




é Cas d’usages validés

enquéte judiciaire

e-commerce

mmmmg annonces kiosk

ouverture de compte UTILISATION |y

bancaire

souscription flash <«—
mmgd INSCRIPTION

inscription sur la liste
électorale

location de véhicule

inscription aux
services d'une CT

d vélo / vélocarto




Enjeux pour les collectivités territoriales
® (vus des CU projet)

Passer d’'une culture de documents a une culture d’information
Adhésion des citoyens

Bénéfice percu pour I'ensemble de la communauté
ROI

Rupture du mode « silo », importance du « front-office »

Logique de partenariats

Monde bancaire
Repere légitime et incontournable et le plus crédible pour le citoyen
Acteur reconnu en matiere de sécurité
Précurseur dans l'utilisation de certaines technologies
Interopérabilité, services de proximité, qualité de service
Références en matiere de regles, adaptabilité a la culture consumériste

Monde des télécommunications
Repere en matiére de simplicité
Moteur pour la diffusion des nouvelles technologies
Culture du standard, de l'interopérabilité
Référence en matiére de « personnalisation » de services




Perception projet sur les conditions a respecter

Principe de finalité
Chaqgue requérant n’accede strictement qu’aux données pour lesquelles il
dispose des mandats qui I’habilitent juridiguement a les consulter

Principe de proportionnalité
Chaque requérant ne recoit en réponse a sa question que les données
correspondant a la requéte formulée

Autorité
Perception claire que le service agit au nom de l'intérét général
Confiance
Signes et codes « traduisant » I'expérience physique
Guidage et orientation
Perception de la sécurité
Tracabilite
Restitution de ce qui a été fait en cas de litige
Transparence
Information sur ce qui est enregistré, transmis et pourquoi
Acces personnalisé aux traces
Appétence
Exemple des « boutiques du citoyen » au Portugal




Présentation
d’un cas d'usage
Inscription aux
services d'une CT

Hervé JEAN
Directeur R&D




GROUP

OLe Tes
CEV Group, membre fondateur du e%ire.transactions

ﬁun projet nommeé ...

/

et a initié avec

« Les clés de la Ville »

L'objectif premier du projet est de faciliter les accés aux services de la
ville en gommant toute discrimination sociale

Ce projet a permis de lever les verrous techniques d'intégration d'un
support sécurisé dans les applications métier des services

Ce projet techniquement ouvert, d'acces physique aux services trouve
naturellement son prolongement dans le projet FC2, qui répond a la
problématique des accés aux services par Internet.
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GROU

Levelies de laville est I'acces physique aux services
de la collectivité a I'aide d'objets sécurisés (carte a
puce, Mémoires flash sécurisées, Mobile NFC, ...).

Nécessité d'un environnement sécurisé pour acceder
au systeme d'information :

x |dentification indispensable

x Authentification (gestion de l'identité numérique)
X Support sécurises:

FC2, prolonge les clés de la ville a I'acces aux
services par Internet.
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GROUP

inscription aux
services d'une CT




Y5 €

1//vr(‘ ﬁ.luu'rn- ‘ _/‘ Malrie m -
\/\)_(/' Plan interactif _:'T - 4 -+ m Gain étape - 1
e /\\_ Petite enfance Pré remp|issage du
S Etape 1/4 formulaire.
e "f*“-v' — 1. Informations til bil t
Associations Inscription a la garderie (étape 1/4) il (utile pour mobiles e
Petite enfance e Poitent certains handicaps)

Education

Formation ’
Seniors 8 g g g 0
i Pré-remplir le formulaire avec :
Logement P Actualité ocC

"Avis dappel 3 la

Culture concurrence

Animations . 2oy
*Conseil Municipal

Culte nom I
*Subventions clubs
prenom | sportifs
"Recrutement SAEC Composants utilisés
telephone | fleusunpon s
M | s Toolkit RP
RORy s IP/STS cité+ (+ plugins
Nom enfant | A CoCoCaPS et Tables de
"Relais Assistantes
Prénom enfant I Maternelles COdage)
Date naissance enfant I /I /I (ex : 30 /01 /2008) :E:n j: :angaﬁa_ i CoCoCaPSs
L Carte cite+ (+ support
Suite | e OC tables de codage)
-Ses::cne Municipal LeCteur Xlr'ng
d” Intervention

Rapide

Pour sianaler les




Inscription garderie — etape 2

N

1//\'fl7 € Z./.‘nl"].‘z‘ j _/‘ Mairie m -

(3¢) Pplan interactif ke~ ® [ e
— Gain etape - 2
X Jetite enfance Z
? [alef'\dnev'. Etape 2/4 Remp-lace un deplace-ment
e 1. Informations physique avec fourniture
— Votre Adresse (étape 2/4) 2: Situation d’un justificatif papier.

Petite enfance 3
4. Paiement

0-6 pécouvrir

Education
Formation

Vous pouvez nous fournir cette information gréce & une de nos sources de ﬁ @ m Q 0

Seniors confiance. o @ ﬁ @
Sports Ou alors, vous présentez a la mairie avec un justificatif de domicile papier pour |

valider I'inscription. [Actualité ocC
A ce jour, nous acceptons, les informations provenant des partenaires suivants : s pyis d° appel 3 la

1 Culture concurrence

* Animations ¢ Orange
Culte

Logement

* Conseil Municipal

*Subventions clubs
sportifs

: o .
Pré-remplir I'adresse avec e

"Escalade pour les e s

L bbcaiantc Composants utilisés
Agenda ocC

) ®"Saison culturelle

Adresse / CP / Ville == I 2007 / 2008

" SMIR Toolkit RP

Si vous ne pouvez nous "Relais Assistant i
fournir cette information Mataalles: 1dP hybrlde Orange

grace 3 [un de nos_ T — (partie IP/STS)
artenaires de connance, Rl .

giquez simplement sur Suite | "Bourse aux affaires AP Orange JUStIflcatIf de
suite... E=un 06 domicile (api Orange)

d'urgence

= SMIR

Service Municipal
d“ Intervention
Rapide

Pour sianaler les
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Vivre

S m
i'\)(/;' Plan interactif ,:"" - [

,E.lm'm J /; Malrie

Gain étape - 3

: /\L Petite enfance ,
Calendrier Ty Remplace un déplacement
T 1. Informations physique avec fourniture
:e::ee::” Votre situation (étape 3/4) o s d’un justificatif papier
4. Paiement

Education
Formation

OIBOO0

Vous pouvez nous fournir cette information en provenance de la CAF.

Seniors Ou alors, vous présentez avec les documents papier nécessaires le jour du rendez- o @ ﬁ e

Sports vous en face a face. |

Logemant [Actualité ocC
"Avis d “appel 3 la

Culture

Animations

Culte

Remplir le quotient familial avec

Quotient familial **

—

fc2

concurrence
*Conseil Municipal

*Subventions clubs
sportifs

"Recrutement SAEC

"Escalade pour les

L Arudiamts

Composants utilisés

[Agenda ocC .
Si ®"Saison culturelle TOOIkIt SP
| VOUS Nne pouvez nous 2007 / 2008 Adi
fournir votre quotient & ot IdP Regional

familial immédiatement par
le biais de la CAF, laissez
ce champ vide et cliquez

Suite |

"Relais Assistantes
Maternelles

IdP Gouvernemental
(support authent.

sur suite... ®Don de sang certificat)
"Bourse aux affaires ID Card
:Ii'::;ence oc Lecteur Xlrlng
-Ses:fcRe Municipal AP CAF
d” Intervention
Rapide

Pour sianaler les




Calendrier

Sortir en ville
Associations
Petite enfance

Education
Formation

Seniors
Sports
Logement
Culture
Animations

Culte

1310, E ’

= Fnon D Moire

Vivre

00 Deécouvrir

ij\)( ) Plan interactif O = X 3 ,7

/\:_ Petite enfance

Votre Paiement (étape 4/4)

Afin d'accélérer la procédure d'inscription, vous pouvez nous régler la somme
de 46 €.

Dans le cas ou l'inscription ne serait pas menée a terme, nous annulerons ou
vous rembourserons la somme suivant le mode de paiement choisi.

& Carte Bancaire
C spD

mode de paiement

Sélectionnez votre carte de paiement

Vous utilisez le formulaire sécurisé standard SSL, choisissez une carte ci-dessous

=W —C SR

Rechercher

Etape 4/4

1. Informations
2. Adresse

3. Situation

4. Paiement

OIBRO
0ecd

[Actualité (X v
"Avis d ‘appel 3 la
concurrence

*Conseil Municipal

"Subventions clubs
sportifs

"Recrutement SAEC

"Escalade pour les
Arudiamts

‘Agenda (A X v

®"Saison culturelle
2007 / 2008

"SMIR

"Relais Assistantes
Maternelles

*"Don de sang

"Bourse aux affaires

Liens
d'urgence
= SMIR
Service Municipal
d’ Intervention
Rapide

Pour sianaler les

ocC

Gain étape - 4
Le code de la carte n'a pas
a étre saisi sur le poste du
client.

(protection contre les
keyloggers et
screenloggers)

Composants utilisés

Api Sips

RP Bancaire

IP/STS Bancaire (support
claims dynamiques)

CB (authent. CAP)
Lecteur Xiring

Sélecteur d'Identité FC2
(support claims
dynamiques)




Calendrier
Sortir en ville
Associations

Petite enfance

Education
Formation

Seniors
Sports
Logement
Culture
Animations

Culte

on garderie — étape 5

Y€ 7
Vivre ‘Z./ omie ' 4 Maln’e
(3¢) pran interactir O - |

Petite enfance

Confirmation inscription garderie

Mr, Mme, Mlle David GIARD
Email : david.giard@cev-sa.com
Téléphone : 0233776500

Adresse :
zone Neptune 2
50000 Saint-L6é

Quotient familial : 4

Paiement bancaire

L'inscription de votre enfant luc giard né(e) le 21 / 02 / 2009 a été
enregistrée.

Votre dossier comporte deéja tout les éléments nécessaires a l'inscription.
Vous pouvez valider le contrat sans rendez-vous en le signant avec votre
signature électronique.

SIGNER le CONTRAT

Ou si vous ne désirez pas signer ce contrat maintenant :

Afin de valider cette inscription, merci de prendre un rendez-vous (service
Petite Enfance) sous 15 jours.

Il vous sera demandé de fournir les informations suivantes :

e Coordonnées postales : Déja fournies.
e Situation familiale : Déja fournie.
e Paiement : paiement par CB effectué

e Code d'inscription : 2009.04.06.12.30.08.giard.9

Service Petite Enfance

Dans le Centre social Mersier

45 avenue des Tilleuls 50 000 Saint-L6 >> voir sur le plan interactif
Tél: 02 33 57 79 58

Responsable : Edith Champagneux

Ouvert du lundi au vendredi, de 8h30 3 12h et de 14h a 18h.

Etape 5/4 -
confirmation
1. Informations
2. Adresse

3. Situation

4. Paiement

OSIDRO
Ve

[Actualité ocC
*Avis d “appel 3 la
concurrence

" Conseil Municipal

*Subventions clubs
sportifs

*"Recrutement SAEC

"Escalade pour les

L 2bidinmtr

Agenda ocC

®"Saison culturelle
2007 / 2008

=SMIR

®"Relais Assistantes
Maternelles

*"Don de sang

"Bourse aux affaires

Lens
d'urgence oc
= SMIR
Service Municipal
d” Intervention
Rapide

Pour signaler les

Gain étape - 5
La signature remplace un
déplacement physique.

Composants utilisés

Option de |’étape 5
Signature contrat
Signature web

+ pour l'ensemble du cas.
Option de carte SD avec
portefeuille InfoCard

Carte SD

(support portefeuille InfoCard)
InfoCard Service

(plugin CoCoCaPS)

CoCoCaPS
(support cartes SD)




Q Bilan inscription aux services d’une collectivite
-—

Le citoyen peut effectuer
ses démarches 24/7

Ce Cas d'usage est générique est peut
étre adapté a d’autres services de
collectivités
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