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Online-Shopping turnover 2008 / 2009
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Dienstleistungen®

* Digitale Dienstleistungen beinhalten z.B. Umsdtze mit dem
Sportveranstaltungen, Konzerte und Kinofilme sowie mit onli
Diese Umsétze sind nicht in den 29,1 Mrd. € Gesamtumsatz de

transportation services

Waren {

2009

Digital
services (Prognose)
Dienstleistungen*®

Goods

load von MP3- und

Digital services include downloads of MP3 and video-files, tickets for
concerts, cinema and sport events, hotel booking, tickets for

atigten Ubernachtungsbuchungen oder Fahrkartenkaufen.
andhandels enthalten.
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Voraussichtliche Verteilung des Versandhandelsumsatzes 2009 "
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Distance Trade Selling turnover by ordering method
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Onlineanteill:
53,0 %

Online

Total

13,7 Mrd. €* 15,4 Mrd. €**

Vil _
Klassische
Bestellwege:
47.0% Offline (Phone, Fax, Mail, etc.)

Year before

* Vorjahr: 15,88Mrd. Euro **\/orjahr: 13,4 Mrd. Euro
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Erwartete Umsatzentwicklung im Weihnachtsgeschift 2009 ~ —————
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Einschatzung der momentanen E-Commerce-Geschaftslage
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bvh’s members opinion on current status of E-Commerce-Business
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Einschatzung der kiinftigen E-Commerce-Geschaftsentwicklung

(kommende 12 Monate) Katalog - Online . TV

i
bvh’s members expectations regarding E-Commerce-Business development
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bvh’s members” spendings for E-Commerce 2009/2010
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= Liegt im November 2009

der Zeitschrift , Journalist” bei
Wachstumsmarkt bvh
Versand- und Online-Handel
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