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Mobile quizz #1

A: Less than 15% of 

French people own

a smartphone today

Q: How many people in the 

room own a smartphone ?



Mobile quizz #2

Q: What is the most

popular mobile service 

in France ?

A: Windows Live 

Messenger, 

2,5m monthly users



Mobile quizz #3

Q: How many smartphones

did Microsoft sell during

the last 2 years (FR / WW)?

A: same as Apple 

(1,8m FR / 35m WW)
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New customers: MSN + Mobile = Y generation
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New usages: web access grows rapidly and 
complements wireline usage 

Access to mobile data services 

(15 to 50 yo bracket, FR)

31%

53%

94%

69%

47%

6%

0% 20% 40% 60% 80%100%

Connect to mobile 
web

Take Pictures

Send SMS

Yes No

Source : AFMM / Ipsos Media, 2009

Share of mobile web users accessing

wireline Internet (%, FR)

Source : AFMM / Ipsos Media, 2009

82%

9%

9%

Daily access Less than daily access No access

9% of exclusive 
« mobinautes » 

don’t access
wireline Internet 
(+4% in 1 year)

12m 
« mobinautes » 

(+6% vs. 2008)



New usages: web access grows rapidly and 
extends wireline usage (continued)

Who are mobile Internet users? What are they doing in 2009 ?

Source : AFMM / Ipsos Media, 2009 Source : AFMM / Ipsos Media, 2009
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New usages: from leisure utilities to 
lifestyle enabling Y generation (12-25 yo)

Usage regularity
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Key : increasingly 

mobile centric



New devices: connection opportunities
will increase dramatically

Voice over IP

Mobile Tagging

Applications

M-payment

Internet

Wi-Fi

RFID

TV / Radio

Location-based services

GPS

DVB-H

Camera

User interest: 

51%

User interest :

73%

User interest: 

39% 
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New business models: to pay or not to pay? 

11
Source Jupiter research, 2007
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Our vision : connect the 3 screens together

Create experiences that combine the magic of software

with the power of Internet services across a world of devices

Phones TV

PC Web
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Mobile @ Microsoft : where we stand 

Mobile 
platform

Mobile 
services

Mobile 
monetization

Mobile @Microsoft

• Windows Phone

• Silverlight

• Messenger

• Hotmail

• MSN

• Bing

• My Phone

• Marketplace
(app store)

• Revenue sharing

• Mobile advertising

• 35m devices WW

•1,8m installed base 
in France

• 2,5m Messsenger
users in France

• 4M+ mobile VU/m

Growing market

share

Building mobile 

audience

Share

value

Source : Microsoft, IDC, m:metrics



Ecosystem : enabling the value chain
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Going mobile : 5 basics to keep in mind

100% 1% ??

Targeted 
audience

Rele-
vance

Media 
Vehicle

Message
Call to 
Action

Who? What? Why?

When
/ 

Where
?

How?



Rich vs. Reach : targetting your audience

Growing minority

Brand preference / Value services

Want to mimic their PC experience

Power User Segment

Vast Majority

 Low data services attach

Opportunistic usage / Fun

Mass Market Segment
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Proportion of total mobile 
subscribers, %

Mobile data 

consumption 

2 different segments = 2 different needs

Premium vehicle 
(App or Rich Display)

ROI vehicle 
(text link / banner)



Les investissements publicitaires 

sur mobile : 10 millions d’euros, 

+30% YoY1

Des pôles intégrés aux grandes 

agences et des agences 

spécialisées

Un outil de mesure d’audience 

exhaustif pour 2010 : Bouygues 

Telecom, SFR et Orange 

adoptent la solution 

Médiamétrie

Un outil de pige publicitaire sur 

mobile depuis juillet 2009 via TNS.
1. SRI/Cap Gemini – 1er semestre 2009

Les groupes d’agences Les indépendantes

Les outils de mesure

Un marché publicitaire qui se structure

http://www.cellcast-interactif.com/pres-fr.html
http://www.nemo-agency.com/
http://www.insidemob.com/home.html
http://www.bemobee.com/


Au cœur de la vie numérique, la 1ère 
offre display PC et mobile

MobileInternet

28 millions 

d’internautes1

4 millions

de mobinautes2

1. Médiamétrie//NetRatings – mai 2009

2. ComScore M:Metrix – mai 2009



Ciblage par type d’appareil
constructeur, OS, modèle…

Ciblage par opérateur

Ciblage contextuel 
avec les chaînes thématiques 

MSN Mobile et le site L’Equipe

Ciblage socio-

démographique
sur  (âge, sexe, lieu d’habitation)

Ciblage par tranches horaires

jours et heures

Toutes 

les solutions 

pour toucher 

vos cibles

Le ciblage



Bannière 

Animée
(option Clic to vidéo sur Orange 

et Bouygues telecom)

Bannière 

+ renfort lien texte

Bannière 

+ lien clic to call

PROXIMITE

& SERVICE

Les formats display

McDO_Le_M_20s_4_3_B_MPEGhigh.mpg


Interstitiel animé 

pleine page

Habillage de

page d’accueil

Interstitiel  + 

onglet Messenger*

*Estimation de l’audience : 230 000 VU et  8,5 millions de PAP/mois

Les formats événementiels



MMA : Une campagne de prévention ciblée 
15-24 ans
Contexte : Campagne de prévention de la sécurité routière

Durée : 10 semaines

Objectif : Communiquer auprès de 15-24 ans pour les sensibiliser aux 

risques de l’alcool au volant en travaillant la proximité

Dispositif : bannières sur MSN Mobile et onglet sur Windows Live 

Messenger

Principaux résultats : 

-Un taux de clic de 2% avec 70% de téléchargement de l’application 

après le clic

- L’audience moyenne du site de la sécurité routière a été multiplié 

par 10



Contexte : 

Lancement de la carte de crédit 

Barclays « Contactless »  

(technologie type Passe Navigo)

Objectif :

Maximiser la couverture et l’impact 

de la campagne sur les médias 

numériques, 

et générer du trafic sur le site 

Barclaycard

Résultat PC+Mobile :

4,6 millions de visiteurs 

sur le site PC
Habillage de la page d’accueil

et MSN/Windows Live ciblé

Mobile
Habillage page d’accueil 

MSN Mobile

+

Résultat de la campagne Microsoft Mobile Media :

• 71 000 impressions publicitaires

• Taux de clic : 4,6%

• 400 visiteurs ont téléchargé la publicité vidéo

Barclaycard : PC+Mobile, 2 écrans 
complémentaires Etendre la couverture et générer du trafic 

Etude Royaume Uni – Microsoft 2009
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Crunch
Campagne  Août 2009

Ciblage 15-24 ans 
Campagne  Avril/Juin 2009

Ciblage 13-17 ans 
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Campagne Femmes 13-17 ans

En cours

MobileInternet

Tampax Academy

McDO_Le_M_20s_4_3_B_MPEGhigh.mpg


Q&A


