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« Prospectives et nouveaux usages autour du NFC Mobile 
: Convergence et intégration multi-services »
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Prospective et nouveaux usages : tout le monde peut se 
tromper !

Étude Innopay : Mobile Payments 2010

Un marché à fort potentiel mais qui a du mal à 
décoller 

160 initiatives dans le monde Mobile Payment 

(SMS, NFC)

Plus de pilotes que de vrais déploiements 
commerciaux

Un exemple : le modèle Japonais
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Cercle vicieux contre cercle vertueux

Comment le Mobile Payment peut franchir le cap du pilote et 
dépasser la masse critique ? 
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Facteurs clés de succès pour le NFC 

EPC, GSM, ETSI, OMA, EMVCo AFSCM, AEPM : une 
rationnalisation des standards et des organismes doit s’imposer 

Standardisation 
et coopération

Un modèle 
économique 

adéquat 

Encourager la vision 1 terminal <> de multiples services 
intégrés

Lisibilité pour les utilisateurs finaux : porteurs et commerçants. 
Conservation de la valeur du produit “carte”
Économiquement viable pour les opérateurs

Encourager le 
déploiement de 

nouveaux 
services

Mais surtout, savoir être patient …
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Quelles applications autour du paiement ?   

• Smart poster (obtenir des infos à 
partir d’affiches intelligentes)

•Transports public
• Porte monnaie 
(pré-payé)
• Cartes de fidélité
• Couponing 

• Carte 
d’identité
• Billetterie 
• Clés 
électronique

• Carte de crédit (post-payé)
• Transaction sécurisée

•Configuration et initialisation d’autres 
types de communications sans fil (blue 
tooth, wiFI, etc..)

Touch and Go

Touch and Confirm

Touch and Explore

Touch and Connect

Encourager la transversalité
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Go To Menu

AnyBank mobile

Help Exit

AnyBank

Options Exit

AnyBank

Select

Pay

Offers

Account

Preferences

Visa 4444512359211144

1 new offer

Personal account

Options Exit

AnyBank

Select

Offers

Your cookie on us with 

your next Frappucino or 

Cappucino  at Starbucks!

Starbucks Coffee

Intégration multi-services : 

Gestion de coupons et smart poster !
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Intégration multi-services : 

Paiement et Transport 

Ubiquité 

du 

process 

d’achats

Paiement, 

Transport, 

Smart 

Poster

Paiement 

et M-

authentific

ation

Mileage cards 

http://images.google.fr/imgres?imgurl=http://www.maisvoyonsmichel.fr/wp-content/uploads/2009/07/metro.jpg&imgrefurl=http://www.maisvoyonsmichel.fr/remarques/le-monde-merveilleux-du-metro/&usg=__3nUrHsoQ6VavDnR1ddrtlfkhDE0=&h=448&w=331&sz=42&hl=fr&start=8&itbs=1&tbnid=L3jCvdSGT2N3IM:&tbnh=127&tbnw=94&prev=/images%3Fq%3Dm%25C3%25A9tro%26gbv%3D2%26hl%3Dfr
http://www.handicapzero.org/fileadmin/user_upload/newsletter/octobre_2009/ratp.gif
http://images.google.fr/imgres?imgurl=http://www.giiks.com/images/news-telephonie/air-france-eticket-mobile-1.jpg&imgrefurl=http://www.giiks.com/1411-air-france-teste-la-carte-d-embarquement-sur-mobile/&usg=__Dqgd8IHBmuYQSJs0a1D9KcaGNzE=&h=300&w=450&sz=25&hl=fr&start=13&itbs=1&tbnid=Mfd64E7hxfvBDM:&tbnh=85&tbnw=127&prev=/images%3Fq%3Dembarquement%26gbv%3D2%26hl%3Dfr
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Intégration multi-services : 

Autour du pré-paiement  

Multiplication 

du point de 

vente

Magasin

Internet

Téléphone

Smartphone

Convivialité 

de l’acte 

d’achat

Réception immédiate

Personnalisation possible 

Notification 

Pré-paiement 

& transfert

Transfert P2P :

Carte

Montant

http://images.google.fr/imgres?imgurl=http://www.la-signaletique.fr/images/presentoir-MS-11b-stairs.jpg&imgrefurl=http://www.la-signaletique.fr/signaletique-presentoir-documentation-presentoir-brochure.html&usg=__86Nbhx8ocSgn4X_zv7w43tlhMaI=&h=1261&w=300&sz=168&hl=fr&start=1&um=1&itbs=1&tbnid=vbkX83547mA7UM:&tbnh=150&tbnw=36&prev=/images%3Fq%3Dpr%25C3%25A9sentoir%26hl%3Dfr%26um%3D1
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Vers une approche de type M-Wallet … 

Système d’exploitation

« Téléphone portable »

Secure Element
Antenne & 

Controller
NFC

M-Wallet

CRM

TSM

Une interface unique

• Une Midlet unique pour gérer 
l’ensemble des applications NFC
• Une approche Widget afin de proposer 
des services « Mobile marketing »

Personnalisation, données 
sécurisées, gestion du Secure 
element …

Données dynamiques, envoi 
d’information …

Zone de services

Commandes OTA

Internet Mobile

http://www.nrn.com/images/4244/4244NRN_Technology-fig1.jpg
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Vers un bouquet multi-services 

CONSOMMATEURS BANQUES TRANSPORT MARCHANDS

Confort : 
• simplicité 
d’utilisation
• rapidité
• transportabilité
• Mobile multi-usage

Usage : 
• positionnement sur 
petits et moyens 
montants 

Simplicité : 
• dématérialisation
• simplicité du 
blocage/opposition

Plus de services :
• pré-paiement
• widget M-banking
• notification

Rapidité :

• fluidifie le passage

Simplicité : 
• ubiquité de la 
recharge
• dématérialisation du 
titre de transport

Plus de services :
• couplage avec 
paiement de proximité

Performance : 
• fluidifie le passage 
en caisse

Simplicité : 
• dématérialisation 
de titre 

Plus de services :
• fidélisation
• couponing

Relation client : 
• mode push et pull
• reporting Parcours 
client
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En conclusion pour le Paiement NFC Mobile … 

Nokia 6212, SAGEM X700 NFC, Samsung Player One mais des 
annonces positives provenant d’Apple et Google … Un taux 
d’équipement convenable dès 2015 (?)

Diffusion de 
mobiles

DSP encourage 
les initiatives

Imposer le NFC dans de nombreux usages du quotidien : la 
coopération et l’intégration multi-services 

Vers de nouveaux moyens de paiement ? un moyen de 
dynamiser l’écosystème existant

Encourager 
l’usage viral de 

nouveaux 
services


