


Donner au client la possibilité
d'organiser et maitriser au mieux son
déeplacement, se ré-assurer

Encourager la fidélité des clients
grace a un service attractif

Faire baisser les couts de diffusion
de l'information

=> faire converger a terme les
services du web sur/avec le mobile

Pour connaitre tous les horaires en temps réel, il suffit davoir une poche |
T Amcvm roble e pech, dicowes 4 e Ma RATP
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2001, lancement des ler
services

»  Un service SMS pour les
prochains passages en temps
reel des bus

»  Un service d’alerte trafic par SMS

Fin 2006, lancement de la 1ére
version du site Internet mobile
“‘Ma RATP dans la poche”.

Fin 2007, la 2ieme version de
“Ma RATP dans la poche”
Inclut de nouveaux graphiques
et une interface dédiée pour




L’Internet mobile :

>

— En Off portal
— Sur Gallery
— Sur le portail Bouygues

Par Flashcode fin 2009 dans
toutes les stations de bus et
tramway

Prochams passages
Fl h code pou

connaitre Ispoh
passagc s de votre bus
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Nb visites moyenne par jour ouvré




Ma RATP dans la poche

(® ACTU : Tramway et bus, les lignes
accessibles (lire la suite)

6.

+ d'actus

(=) Bulletin Trafic
(+) Horaires

> travail

> maison
(=) tinéraires

> Piscine

> Parc

(=) Plans de quartier
(=) Titres de transport

) Goodies
(+) Partenaires
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@) Infos Services
M Nous contacter
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