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Methodologie

Caisse _
desDépbts

Un sondage représentatif de la population nationale, en deux étapes :
= Un sondage en ligne auprés des internautes : 700 interviewes

= Un sondage par téléphone auprés des non-internautes : 300 interviewés

Date de I'enquéte : octobre 2009

Cible de I'enquéte : les plus de 15 ans

Estimations des populations concernées
= Population frangaise métropolitaine : 62,1 millions (INSEE 2009)
= Moins de 15 ans 11,7 millions (estimations)
= 15anset+ 50,4 millions (estimations)

. Internautes
(ont utilisé au moins une fois internet)  34.3 millions (68%)

» Non internautes 16.1 millions (32%)

= Echantillons structurés selon la méthode des quotas
= Age, sexe, région UDA, CSP, taille d’agglomération

= Typologie statistique réalisée a partir des scores d’'une analyse
factorielle de correspondances multiples

SOCIATION
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Cibles de I'enquéte (millions)

Non internautes de 15 ans et +
I Internautes de 15 ans et +

Moins de 15 ans
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Equipement TIC et usages Internet Acsel e

Caisse
desDépbts

= Les internautes sont particulierement bien équipés en matériel TIC :

» La plupart d’entre eux possedent un téléphone mobile et un accés haut débit a leur domicile,

« Les 2/3 d’entre eux possédent également un ordinateur portable.
= Une pratique d’Internet au quotidien : la majorité des internautes se connectent a Internet tous les jours ou presque.
= L’acces a Internet sur le mobile se développe significativement (22%)

Equipement et usages des internautes
100% 94% 95%

76%

80%

66%

60%

40%

22%
o ]
Dispose d'une Equipé PC Se connecte a Equipé mobile Se connecte a Se connecte a
connexion Portable Internet tous les Internet sur le Internet sur le
Internet haut jours mobile mobile tous les
débit jours

Base : internautes, ensemble des échantillons, n=883
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Démarches administratives mﬂ‘”

NUMERIQUE

Caisse

Gesapots effectuées en ligne (internautes)

= L’e-administration fait partie des habitudes des internautes : 89% des internautes ont déja réalisé une démarche
en ligne (ce taux passe a 83% si I'on exclut la déclaration d'imp6ét en ligne)

» Les démarches administratives les plus courantes sont :
. la déclaration d’'impéts (60%)
« puis la consultation des comptes de sécurité sociale et de la CAF (46% et 43%)
«» ainsi que la consultation des annonces sur le site du Péle Emploi (45%)

Démarches administratives effectuées en ligne par les internautes

S 60%

Déclaration d'impéts 41%
. e o I 6
Consultation du compte de sécurité sociale (Ameli) 31% 46%
Consultation des annonces sur le site du Péle Emploi 31% 43%
. D 43y
Consultation du compte CAF 29% 43%
, . , comp oy O 419
Demande d'un extrait d'acte de naissance/fiche d‘état civil 28% 41%
_ (V)
Utilisation du service "changement d'adresse en ligne" 13% 20%
- 0,
Consultation des notes des enfants sur le site du collége/lycée 79, 11%
0,
Déclaration pour I'emploi d'une personne domicile (URSSAF) ? 10%
Démarche auprés d'un service municipal (inscription a la créche, 7% [ Internautes _
cantine scolaire, activité sportive, etc.) 5% Population frangaise (15 ans et +)
Demande auprés d'une collectivité locale (encombrants, autorisation de F/ 6%
stationnement pour un déménagement, etc.) =”°
0,
Aucune de ces démarches %11 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% IDATE

Base : internautes, ensemble de I'échantillon, n=883 - Quelles démarches administratives avez-vous déja fait en ligne ?



Les démarches administratives mﬁ:“
Ge<Depots pour les non-internautes

= Pour les non-internautes, le contact humain est encore privilégié dans les démarches administratives : 70% se
rendent sur place.

= Une certaine réticence a déléguer ces démarches : seuls 10% des non-internautes ont déja fait appel a une autre
personne pour faire des démarches administratives sur Internet pour leur compte.

Moyens utilisés pour se mettre en relation Délégation des démarches
avec une administration administratives sur Internet
— D
ul
10%
Vous vous faites aider - 30%
1 Non
90%
Autre I 3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Base : non-internautes, ensemble de I'échantillon, n=301 Base : non-internautes, ensemble de I'échantillon, n=301
En général, pour vous mettre en relation avec une Avez-vous déja demandé a une autre personne de faire
administration telle que la sécurité sociale, les imp6ts ou la des démarches administratives sur Internet pour votre

n CAF, est-ce-que... compte ?
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Pratiques de la banque en ligne Acsel e

Caisse
desDépbts

= |’usage de la banque en ligne est également entrée dans le quotidien des internautes : ils sont 80% a consulter
leurs comptes sur Internet.

= Le mobile reste encore peu utilisé aujourd’hui : seuls 7% des internautes consultent leurs comptes depuis leur
mobile.

Pratiques de banque en ligne

100%

80%

80%
62%
60% 54%
42%
40%
20% o
% 5%
- I
Consulte ses comptes Consulte souvent ses comptes Consulte ses comptes
bancaires en ligne bancaires en ligne en banque via le mobile
¥ Internautes Population frangaise (15 ans et +)

Base : internautes, ensemble des échantillons, n=883
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Pratiques d’achat en ligne Acsel o

Caisse | R
desDépbts

= Les achats en ligne sont devenus une pratique usuelle.

= La carte bancaire demeure le moyen de paiement en ligne privilégié, cependant, les moyens alternatifs se
développent : Paypal ou I'enregistrement des coordonnées bancaires sur un site commergant.

= Le m-commerce (achat sur mobile) commence a émerger.

Pratiques d'achat en ligne
100%
85%
79%
80%
o
60% 58 /0 54%
o
40% 37 A 33% 290/
(1]
25% 22%
20%
20%
8°
/o 5%
0%
Achéte en ligne Achéte Paie habituellement Paie habituellement A enregistré ses A déja acheté
fréquemment avec une carte avec un compte coordonnées via le mobile
en ligne bancaire PayPal bancaires sur un site
- - commergant
I Internautes Population frangaise (15 ans et +)

Base : internautes, ensemble des échantillons, n=883
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Pratiques de communication en ligne Acsel o

Caisse
desDépbts

= De multiples canaux de communication, avec de multiples identités pour communiquer : 2,4 adresses email par
utilisateur pour la messagerie par exemple.

Moyens de communication utilisés sur Internet
0
Email [ 94 %
64%
Messagerie [N N 53%
instantanée 36%
Réseau social de
0
type Facebook, | 52%
MySpace ou Viadeo 36%
%
Blo sIForums _ 36 (1)
g 24%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Internautes Population frangaise (15 ans et +)

Base : internautes, ensemble des échantillons, n=883
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Caiss!
desDépots

Des pratiques en ligne qui generent
des identites numériques multiples

= En moyenne les internautes possédent 12 comptes en ligne

Nombre de comptes en Usage Nombre de  Nombre de

ligne pour un internaute comptes comptes

"moyen” pour un pour un
utilisateur internaute

"moyen"

Achat en ligne - Nombre de 85% 4.8 4.0

comptes

Consultation comptes 80% 1,0 0,8

bancaires

Nombres de démarches de 89% 2,6 2,3

e-administration dans les 12

derniers mois

Email 94% 2,4 2,3

Messagerie instantanée 53% 1,6 0,8

Réseaux sociaux 52% 1,3 0,7

Nombre de pseudos utilisés 36% 2,1 0,8

sur les forums

Nombre total d'identités en 12

ligne
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Craintes et leviers de confiance mﬂ‘”
e dans I'e-administration

» Pour les internautes, le secteur public constitue un socle de confiance qui s’explique par la faiblesse des risques
pergus.

» L’usurpation d’identité est le premier risque percu, tant par les internautes que les non-internautes, méme s’il reste
faible du fait de la confiance assurée aux acteurs publics (16% pour non internautes).

Bases de la confiance pour I'e-administration . . - .
Risques pergus pour I'e-administration

47%

0,
44% , 43%
39% 37%
32%
0,
27% 25%
14, 16% 15%
o 10%
o, ) (]
7% 9% 0%l 1% 9vgum!1% 79 59, 6% 59,
() 5% 0 20,V 40 o °
9 4% 4% 39, 4% L, 29
] - Vet
La relation de confiance La mise en avant de La confiance dans les Recommandation Données Données Un Pr°l?|.ém‘? M.auvais Je ne veux pas  Ne veut pas que
avec le site, que j’ai déja garanties techniques de administrations en personnelles personnelles d'authentification fonctionnement  donner trop I'Etat suive les
ut’ilisé sécurité énéral utilisées consultées par et risque d'erreur du site d'informations  démarches en
g abusivement par qqu'un d'autre sur l'identité aux ligne
qqu'un d'autre administrations

‘ Total Internautes M Total non-internautes Total population frangaise ‘

‘ Total Internautes m Total non internautes Total population frangaise ‘

Par quoi vous sentez-vous rassuré dans vos relations Quels sont les risques d’utiliser Internet pour vos relations
avec les administrations ? avec les administrations ?

14| IDATE

Base : internautes et non-internautes, ensemble des échantillons, n=883/n=301



Craintes et leviers de confiance mﬂ‘”
de la banque en ligne

» Parallelement, la confiance dans la banque semble étre garante de sécurisation pour les services en ligne, ainsi
que les garanties techniques de sécurité.

= Le piratage ou l'utilisation abusive du compte bancaire sont les principales craintes liées a la banque en ligne, que
I'on soit ou non internaute (33% pour les non internautes).

Bases de la confiance de la banque en ligne (internautes) Risques percgus de la banque en ligne
55%
51%
37%
33%
28% 26%
24% 239, 24% 24% 229,
o,
20% 18% 0
0,
5% I 4% o0, 4%
L
Garanties techniques Confiance dans la Garanties Recommandations Bonnes expériences Piratage du Utilisation Consultation des Mauvais
de sécurité banque en général de recours d'autres utilisateurs compte abusive données fonctionnement
| Total Internautes | | Internautes M Non-internautes Total population |
Sur quoi est basée votre confiance dans vos relations avec les banques Quels sont les risques de consulter ses comptes via Internet ?

sur Internet ? Qu’est-ce qui pourrait vous donner confiance dans un
service de banque en ligne ?

15| IDATE

Base : internautes et non-internautes, ensemble des échantillons, n=883/n=301



Craintes et leviers de confiance mﬂ‘”

UMERIQUE

Caisse

R du e-commerce

» Les internautes sont rassurés par la réputation des sites, les garanties de sécurité et leur bonne expérience.

La recommandation joue faiblement. Les garanties techniques de sécurité sont également un élément important
pour les non-internautes.

= Lesrisques liés a I'identité sont particulierement sensibles dans ce secteur, notamment le piratage des données
bancaires, avec des perceptions similaires entre les internautes et les non-internautes.

Bases de la confiance pour I'achat en ligne Risques pergus de I'achat en ligne
1%
61%
53% .
51% 5% 439
38%
33%
30% 26% o509,
24% 23% 23% 21%
18% 19% 18% 16% 17%
15% ° 16% 13% 13 gum'4%  13% 13%13%
I I I - - =
Sites connus  Sites présentant Sites Sites présentant Bonne expérience Piratage Consultation Utilisation Pas de Conservation Mauvais
des garanties de recommandés par des garanties de données données perso. pour livraison Des données Fonction-
sécurité d'autres recours juridique bancaires publicité nement
internautes
| Internautes M Non-internautes Total population | Internautes M Non-internautes Total population |

Quels sont les risques d’acheter sur Internet ?

IDATE

Base : internautes et non-internautes, ensemble des échantillons, n=883/n=301



Confiance numerique et usages Acsel [
Ge<Dépots des internautes

= Aufinal, la valeur d’'usage est jugée plus forte que les risques encourus.
= Avec plus de 80% d’usage pour les trois services : 'appétence pour les services prime sur les freins.

Confiance numérique et usages des Internautes
100% 89(y
86% 0 850
80% 80% /o
) 69%
60% 51%
40%
20%
0%
E-administration E-banque E-commerce
M Taux de confiance Taux d'usage

Pensez-vous qu’il est risqué d’utiliser Internet pour consulter vos comptes bancaires ?
Pour acheter sur Internet ? Pour se mettre en relation avec les administrations ?
(%« non pas du tout » ou « plutét non »= taux de confiance)

IDATE

Base : internautes, ensemble des échantillons, n=883
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Caisse

desDépots a se proteger

Des internautes qui cherchent AcselEs

UMERIQUE

» Plus d’1/3 des internautes fournissent des informations volontairement erronées lorsqu’ils remplissent des

formulaires en ligne

= La volonté d’éviter la publicité et de préserver 'anonymat sont les principales raisons invoquées.

Informations volontairement erronées
dans des formulaires

Oui
souvent
0
Non
jamais Oui
68% parfois
29%

Base : internautes, ensemble de I'échantillon, n=883

D’une maniére générale sur Internet, vous arrive-t-il
de fournir des informations volontairement erronées
lorsque vous remplissez des formulaires ?

Raisons évoquées

Pour éviter des publicités par la suite _ 64%
Pour ne pas communiquer certaines _ 60%
informations personnelles
Pour garder I'anonymat - 28%
Pour aller vite - 25%

Peur d'une utilisation frauduleuse des o
) . 18%
données bancaires

Pour d'autres raisons l 7%

Base : internautes ayant déja fourni des informations volontairement erronées
dans des formulaires, n=280

Pourquoi ?

IDATE



Degre d'acceptation de la transmission oo
de donnees personnelles en ligne A csel o

Caisse

desDépbts .
(internautes)

La sensibilité a la communication des données est trés variable selon le type le niveau d’intimité des données :

Les noms, prénoms, numéros de téléphone sont communiqués facilement,

. Les données bancaires ne sont pas jugées trés sensibles, sans doute en raison des pratiques d’achat en ligne,
. Le numéro de carte d’identité ou les informations sur la vie personnelle sont plus sensibles,

« Les internautes sont majoritairement réticents @8 communiquer en ligne des données relatives a leur santé.

Niveau de sensibilité a la communication des données en ligne pour les internautes
100% 6%
18%
80% 370/
0
o
49% 51%
0 Ne veut pas communiquer
60% 71% cette information en ligne
1 Est prét a communiquer cette
40% information en ligne
20%
0%
Noms et N° de N° carte N° carte Informations sur Informations
prénoms téléphone bancaire d'identité  la vie personnelle sur la santé

Base : internautes, ensemble de I'échantillon, n=883

Parmi les informations personnelles, a qui seriez-vous
prét a fournir des informations personnelles en ligne ? ID ATE

v.idate.org



DE LECONOMIE

Dt acteurs selon le type de données
communiquees en ligne (internautes)

» Les collectivités locales et 'Etat sont les acteurs jugés les plus crédibles, notamment en ce qui concerne les
données relatives a I'état civil et la santé.

= La banque inspire naturellement confiance pour les informations bancaires.

» Enfin, les internautes accordent moins de confiance aux acteurs de I'internet et aux réseaux sociaux, bien qu’ils
confient facilement a ces derniers des informations relatives a leur vie personnelle.

Perception de la légitimité des differents ACsel B

Légitimité des acteurs selon le type de données pour les internautes

100%
84% 83% 83%
80% 9%
(o]
71% 71%
66% 67%
62%
59%
60% - 51%
47% 49%
37% 39% 38% 37%

17% 18%

0, 0,
40% 39% 39%
22%
20% 1%
9% o, 10%
8% 6%
0% O O

9% 1% 11% 10% 9%
5% % °* 2% 5% B 5, 9 : % o
O - i1 hK
Collectivité locale Etat Banque Opérateur télécom Site de vente  Acteur de lI'internet Réseau social A aucun
Nom et prénom H N° de téléphone mN°CB N° Carte d'identité W Infos sur la vie personnelle Infos sur la santé

Base : internautes, ensemble de I'’échantillon, n=883

Parmi les informations personnelles, a qui seriez-vous
m prét a fournir des informations personnelles en ligne ? I D ATE



Acceptation de la transmission d’attributs Acsel [
ebapots d’identités entre tiers (internautes)

= Les internautes font avant tout confiance a I'Etat puis aux opérateurs privés en matiére de transmission d’attributs
d’identités :
. La transmission d’attributs d’identités entre administrations est acceptée par 57% des internautes
» Enrevanche la majorité des internautes rejettent cette possibilité avec des opérateurs privés

Acceptation de la transmission d’attributs d’identités entre tiers (Internautes)
100% 0 0
17%
14% 14%
80%
o o
609% 40% 30 A) 31 A) m Oui tout a fait
m Oui plutot
Non plutét pas
40% = Non pas du tout
25%
20%
0%
Entre administrations Entre privé et public Entre acteurs privés

Base : internautes, ensemble de I'échantillon, n=883

Afin de simplifier vos démarches administratives et pouvoir les faire en ligne sans avoir a vous déplacer, seriez-vous d'accord pour que les
administrations (CAF, sécurité sociale, imp6t, mairie, services sociaux ...) s'échangent des informations vous concernant, avec votre accord préalable ?

Et seriez-vous d'accord pour que des fournisseurs de services, ou des sites de vente en ligne s'échangent des données en ligne vous concernant, avec
votre accord afin de simplifier vos démarches et éviter de ressaisir vos informations a chaque fois ?

Enfin, seriez-vous d'accord pour que des fournisseurs de service (opérateurs, sites de vente en ligne ...) communiquent vos données en ligne a des I D ATE
administrations, avec votre accord afin de simplifier vos démarches et éviter de ressaisir vos informations a chaque fois ?

v.idate.org
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Le certificat électronique Acsel e

NUMERIQUE

Caissi

de<Dépots est juge rassurant par ses utilisateurs

» Plus de 3/4 des internautes ayant fait leur déclaration d’impéts en ligne ont utilisé un certificat électronique
lors de leur déclaration.

= L’utilisation de ce certificat électronique a rassuré la majorité de ces internautes (80%).

Utilisation d'un certificat électronique Perception du certificat électronique
lors de la déclaration d'impots en ligne
Pas
Je ne sais pas rassurant
14% 9%
Je ne sais pas
Non 1%
8%
Base : individus ayant déja effectué leur déclaration Base : individus ayant déja effectué leur déclaration d'impbts en
d’'impbts en ligne, n=529, 60% des internautes ligne et ayant utilisé un certificat électronique, n=413, soit 47%

. . . L. des internautes
Lorsque vous avez fait votre déclaration d’impéts

en ligne, avez-vous utilisé un certificat
électronique ?

24| IDATE
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La carte d’identité électronique Acsel i

Caisse _
desDépbts

= La carte d’identité parait attractive pour pres de la moitié des individus (internautes ou non-internautes), et trés
attractive pour une personne sur six.

= Aufinal, 20% des internautes seraient tout a fait prét a utiliser la CIE, et 37 % seraient potentiellement utilisateurs.
Ce score est plutdt amélioré par rapport a I'intérét (14% de « trés intéressés » et 33% « intéressés »), ce qui
traduit la valeur ajoutée d’'une démarche pédagogique.

Intérét pour la carte d'identité électronique Seriez-vous prét a utiliser la carte
d'identité électroniques ?

100%
14% 16% 15% (internautes)
80%
33% o 34%
60% B Trés intéressé
[T Assez intéressé

Peu intéressé

40% 28% 14% 24% [ Pas du tout intéressé

Internautes Non-internautes Total population

20%

0%

Présentation du concept de carte d’identité électronique

La carte d’identité électronique vous permettra de faire tout ce que vous pouviez faire avec la version actuelle de votre carte didentité : prouver votre
identité, voyager en France et en Europe. De plus, grace a l'ajout d’'une puce électronique (comme sur les cartes bancaires), la carte d'identité
électronique permettra d’accéder a des services en ligne. En l'insérant dans un lecteur connecté a votre ordinateur, vous pourrez prouver votre identité par
Internet en toute sécurité, apposer une signature électronique (grace au certificat qu'elle contient) et ainsi signer en ligne des documents, compléter des
documents et formulaires officiels de maniére sécurisée, de faire des démarches administratives a distance Elle peut également servir a remplir
automatiquement vos informations personnelles lors d'achats sur Internet, ou de piéce didentité lors de la réservation de voyages ou d'hétels, location de

véhicule, etc, sans avoir a ressaisir des données vous concernant. IDATE
Consulting & Researt

Base : internautes et non-internautes, ensemble des échantillons, n=883/n=301 www.idate.org



Freins et leviers a I'usage de la carte Acsel st

NUMERIQUE

Caisse

ebapots d’identite électronique

» La facilité d’'usage et le gain de temps potentiels sont les principaux avantages pergus, y compris parmi les
internautes non-intéressés.

» Les freins a 'usage sont multiples, les plus forts étant liés aux risques d’usurpation d’identité, au risque de
mauvais fonctionnement, au manque de confidentialité, et également au fait de ne pas utiliser Internet (non-
internautes).

Avantages percgus de la carte

d'identité électronique Freins a l'usage de la carte d'identité électronique

71%

68%
64% 65%
55% 54% 539,
51% o o 50% 50%
P 4% . 469 a6% [AS% 47%
46 4420/ 45% 45% 43%
o 40%
38% . - 38% 38% .
35% 37% 35% 5% 36%
1Y D
29% 31% 28% 30%
25% 249
20% ’ 2%
. 18%
Facilité Eviter ~ Gaindetemps Gestiondes  Caractére abusivedes  fonclionnement  domnées - sur Hdonth  mes cemarchee  acmimistrat romelles  domerton | Intomr
d'usage ressaisie mots de passe officiel de la données personnelles enligne sans  d
ca rte personnelles ln'::'::‘alt:‘osras é limite de temps admlmas‘::ations
Total Internautes M Total non-internautes ' Total population francaise Total Internautes M Total non-internautes Total population

IDATE

Base : internautes et non-internautes, ensemble des échantillons, n=883/n=301



IATION
DE LECONOMIE

Caisse >, NUMERIQUE
desDépots

Interét pour les outils numeriques
de gestion d’identite

IDATE

sulting & Res

www.idate.org



SOCIATION
DE LECONOMIE
NUMERIQUE

= Service 1: Le service de gestion des identités en ligne
= |l existe des services sur Internet qui permettent de centraliser sur un seul site toutes vos
données personnelles : identifiants, mots de passe, nom, adresse physique, adresse email,
adresse de messagerie instantanée, adresse du réseau social ....etc. Ces données sont
protégeées.
= Avec un seul identifiant et mot de passe propres a ce service, vous pouvez alors utiliser ces
données personnelles sur Internet, par exemple pour :
« vous identifier sur un site habituel sans avoir a ressaisir un mot de passe,
« créer un compte sur un nouveau site sans avoir a ressaisir votre nom, votre adresse ....
« prouver votre identité, par exemple dans vos relations avec I'administration.

m Service 2 : Le service de sélecteur de cartes

= C'est un service un peu plus évolué que le précédent, qui vous permet de créer et de gérer des
cartes en ligne, comme par exemple :
« Vvos titres d'identité officiels (carte d'identité, permis de conduire),
. des cartes de paiement, des cartes bancaires,
. des cartes d'abonnement, de fidélité, ou de membres de club (bibliothéque, club de sport).
= Vous pouvez utiliser ces cartes en ligne sur Internet selon vos besoins. Cela évite de ressaisir
des informations, ou de donner trop de renseignements personnels sur différents sites. Les
données personnelles que vous renseignez sont sécurisées. Ce service permet également de
prouver en ligne votre identité.
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Interet des internautes pour les services  pygppeicmn:
Ge<Dépots de gestion des identités en ligne

= Plus d’un tiers des internautes (34%) se déclarent intéressés par un service de gestion des identités en ligne,
mais seulement 4% se déclarent trés intéressés.

= Un service de sélecteur de cartes en ligne recueille un intérét similaire, légérement plus faible : 27% d’internautes
intéressés, 4% trés intéressés.

Intérét pour les services de gestion des identités en ligne
100%
80% - -
[ Pas du tout intéressé
60% Peu intéressé
7] Assez intéressé
40% I Trés intéressé
N - -
0%
Service de Sélecteur de cartes
gestion des
identités en ligne

Base : internautes, ensemble de I'’échantillon, n=883

Dans quelle mesure seriez-vous intéressé(e) par ce
service de carte d’identité électronique ?

Consulting & Researt
www.idate.org
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Freins et leviers a 'usage des services Acsel st
de gestion des identités en ligne

NUMERIQUE

= La simplicité d’emploi, et notamment le fait d’éviter de ressaisir les informations sont les principaux avantages

percus par les internautes.

= La centralisation des identités constitue un frein important, associé au manque de sécurité percu.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Avantages percgus d'un systéme de
gestion des identités en ligne
100%
80%
62%
40%
27% 259
5% 1y,
13% 20%
0%
Eviter r isir  Eviter saisi Accéder a Limiter Sécuriser Davantage
les informations des mots de  de multiples renseignement infos perso de sécurité
passe services de données

M Internautes

Inconvénients percus d'un systéme de
gestion des identités en ligne

63% 60%
(1]
57%
46%
34%
5%

Préfere N'a pas Se méfie Ne voitpas A peurde N'apas Préfére

garder confiance d'un l'utilité tout perdre confiance gérer
plusieurs dans la systéme dans la soi-méme
identités sécurité trop technologie

centralisé

Pour quelles raisons n’étes vous pas intéressé ?
Quels sont pour vous les avantages de ce service ?

Base : internautes, ensemble des échantillons, n=883
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Les Francais ne sont pas préts Acsel e

NUMERIQUE

Caisse

8 A payer pour ces services d'authentification

» La gratuité semble aller de soit pour ce type de service, et seuls 5% des internautes seraient préts a payer pour
ce type de service.

= Méme quand ils sont préts a payer, le montant reste trés faible, de I'ordre de 1 ou 2 euros.

Propension a payer Montant
. . 51% . .
0 Service de gestion des 1 euro Service de gestion des
5% identités en ligne o identités en ligne
64%
Oui I B Sélecteur de cartes B Sélecteur de cartes
%
59, 3 32%
euros
. o
5 17%
) euros
95% B o%
- _
0,
95% 0%
Davantage
%€ 0%
Base : internautes, ensemble de I'’échantillon, n=883 Base : internautes préts a payer pour le service de gestion

Au final, seriez-vous prét a payer pour utiliser ce service ? didentités ou de cartes, n=44/n=46

Combien seriez-vous prét a payer pour utiliser ce service ?
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,‘ Attrait pour les nouveaux supports Acsel [
GeDapots d’authentification

» Les supports traditionnels tels que le papier ou la carte a puce gardent leur crédibilité.

» Un début d’intérét pour I'authentification par la biométrique, notamment pour
les non-internautes qui la jugent sans doute plus rassurante.

» Les supports tels que le mobile, I'ordinateur ou la clé USB ne sont pas encore percus comme des supports
d’identité, tant par les internautes que les non-internautes.

Support préféré pour prouver l'identité

47% 48% 479,

39%
34%
279
24% o
14%
8%
1% 0% 1% 2% gy 2% 2% oy 2%
Papier Carte a puce Mobile PC Cle USB Biométrique
| Internautes H Non-internautes Total population |
En ce qui concerne votre état civil, quel support
m préférez-vous pour prouver votre identité ?

IDATE

Base : internautes et non-internautes, ensemble des échantillons, n=883/n=301
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Typologie des Francais

SOCIATION
DE LECONOMIE
NUMERIQUE

= Des segments de populations avec des pratiques, des attentes et des niveaux de confiance variés.

Attentistes
L \ 4 *‘i

+ 65 ans

Femme seule
Retraitée

N’a pas
d’intention
d’utiliser Internet
------------ * A plutét confiance
dans Internet

E-suiveurs

* 45-64 ans

* Homme, en
couple

* Ale projet
d’utiliser Internet

* Tous les ages

» Pas d’enfant

« Utilise peu Internet,
et n’achéte jamais
en ligne

* A une confiance
modérée dans
Internet

Typologie statistique réalisée a partir d’'une
analyse factorielle des correspondance

Confiants

Plutot +35ans,

homme

* En couple

« CSP +

» Utilise Internet de
manieére intensive

Péagmatiques
‘N

Plutét 28-44 ans, femme
En couple avec enfant
CSP -

Utilise Internet maigré
sa méfiance

Nombre d’individus
(millions)
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