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Etude quantitative menée auprès d’environ 

100 dirigeants de l’économie numérique

issus des différents horizons :

Prestataires techniques

Contenus et services numériques

Infrastructure, Constructeurs, Logiciels

Opérateurs Telecom et communication
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Enquête online réalisée par l’Ifop, du 4 au 22 mars



28% 

72% 

25% 

43%

2%

Durement 
impacté

Très durement 
impacté

Faiblement 
impacté

Impacté par 
la crise

Non-impacté 
par la crise

Une crise économique qui a impacté 
le secteur du numérique 

mais de manière plutôt mineure
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Perception de la situation économique 

9% 74% 

29% 

8% 

Entreprises du
SECTEUR 

DU NUMÉRIQUE  

Activité 
numérique de
L’ENTREPRISE 
DU DIRIGEANT  

 Très satisfaisante  Assez satisfaisante            Total satisfaisante

86% 

Entreprises 
EN FRANCE

EN GÉNÉRAL

Une perception OPTIMISTE de la situation 
économique du SECTEUR DU NUMÉRIQUE 
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Augmentation 
CHIFFRE 

D’AFFAIRES 

Développement 
PORTEFEUILLE 

CLIENTS

RECRUTEMENTS
réalisés

71% 

82% 

71% 

Un optimisme construit à la fois sur 
un BILAN POSITIF de l’activité numérique 
des entreprises depuis septembre 2009...
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Très 
confiant

37%

Total 
Confiant

... et sur une solide CONFIANCE
en l’activité numérique à l’avenir

96%



Augmentation 
CHIFFRE 

D’AFFAIRES 

71% 

82% 

71% 

Développement 
PORTEFEUILLE 

CLIENTS

RECRUTEMENTS

 6 derniers mois        6 prochains mois    

84% 

89% 

77% 

... qui se manifeste dans l’évolution attendue 
de chacune de ses caractéristiques-clés 

au cours des 6 prochains mois 
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FORTE
Simultanément 

en France et 
dans les autres pays

67% 64% 

Pour les entreprises impactées par la crise
une reprise qui se présente ...
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Situation économique 
satisfaisante de l’activité 
numérique de l’entreprise

86% 
Confiance en l’activité 
numérique à l’avenir

96% 

Augmentation 
prévue du CA

84% 

Recrutements 
prévus

77% 

Reprise forte en 2010

67% 

Développement prévu 
du portefeuille client

89% 
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