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L'usage des réseaux sociaux & médias sociaux dans
les stratégies d'entreprise

Romain Péchard – Associé, cabinet conseil

The Persuaders
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Impact sur les stratégies B2B

Les médias sociaux, une évolution sans retour en arrière possible
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Impact sur les stratégies B2B

Le tunnel de vente a changé
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Impact sur les stratégies B2B

Les critiques vont influer sur les comportements
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Impact sur les stratégies B2B

Il devient crucial d’intégrer la gestion des opinions à celle de 

diffusion des contenus
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Impact sur les stratégies B2B

Participer aux conversations pour prouver son expertise, son 

expérience et diffuser les bonnes informations aux différents 

interlocuteurs est devenu clé
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Nouveaux outils

Les Médias Sociaux apportent de nouvelles opportunités 

d’optimiser la relation avec les prospects et les clients
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Nouveaux outils

De nombreuses opportunités et de nombreux outils …
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Nouveaux outils

… pour optimiser les performances de l’entreprise
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Nouveaux outils

Mais la coordination dans la gestion de ce nouveau canal de 

communication est nécessaire 
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Bénéfices et challenges

Bénéfices des médias sociaux : faciliter la diffusion de 

l’information et la recommandation
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Bénéfices et challenges

Pour bénéficier des médias sociaux, il est impératif de partir des 

objectifs de l’entreprise pour mettre en place un dispositif 

performant
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Bénéfices et challenges

Une stratégie nécessairement sur-mesure, fondée sur les 

objectifs de l’entreprise et intégrant les différentes contraintes 

métier et les ressources disponibles de l’entreprise
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Bénéfices et challenges

Piège : identifier les médias sociaux comme un MEDIA
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Bénéfices et challenges

Piège : ne pas avoir de stratégie de prise de parole
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Bénéfices et challenges

Piège : ne pas accompagner les collaborateurs de l’entreprise
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Contact

The Persuaders

12 Rue Vivienne,

75002, Paris.

Site web :

http://www.thepersuaders.fr

Contact :

Stéphane Puchois

Email : 

stephane.puchois@thepersuaders.fr

Tel : 06.63.10.03.77

Fax : 01.76.50.60.48

http://www.thepersuaders.fr
mailto:stephane.puchois@thepersuaders.fr

