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Qui sommes-nous ? 

> Création 1994 – indépendant – 15 consultants et spécialistes du Web 

> Agence Conseil en Web Marketing et Marketing Automation 

> Spécialiste de la génération de demande pour le marché BtoB 

> One Stop Shopping 

 Stratégie et Conseil en « brand content» 

Ciblage et Bdd 

Création des Campagnes et des sites Web 

Reporting et Suivi 

> Marketing Services sur des Plateformes de Marketing Automation 

> Réf : Informatique – Telecom – Industrie et Banque 
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Objectifs et Résultats Globaux 

> 1 étude pérenne : 5 ans d’existence 
Permet de connaître les positions et les axes 

stratégiques de chaque entreprise, ainsi que 

d’identifier les axes d’actions pour améliorer 

l’efficacité marketing 

 

> Mécanique : 
1 email d’invitation relié à 1 enquête en ligne 

organisée autour d’une base de données qui 

centralise les retours 

 

> Enquête envoyée sur 22 890 Dir. Mkg 
 

> Plus de 20 questions : 
 Secteur d’activité et profil des répondants 

 Type d’actions Marketing envisagées 

 Tous médias – Marketing opérationnel –  

 Web – Marketing Automation 

 Répartition et montant des Budgets trimestriels 

 Evolution des Budgets 

 

> Résultats 
250 répondants du 12/01 au 07/02/2012 
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Résultats Baromètre 2012  

des Dir. Marketing BtoB 



  

Votre fonction marketing s'étend à : 
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84,9% des répondants sont responsables  

du marketing au niveau global 

Profil Entreprise / Service Marketing 

De quelle zone géographique  

êtes-vous responsable ? 

45,3% des répondants ont des responsabilités 

internationales (EMEA/Monde) 



  

Pour 2012, quelle tendance  

pour les actions marketing suivantes ? 
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Focus Base de données BtoB 



  

Envisagez-vous de vous de mettre en place  

une solution de Marketing Automation en 2012 ? 
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Focus Marketing Automation 

Souhaitez-vous en savoir plus sur ce type de 

solution ? 

7,3% (une dizaine de sociétés) pensent mettre en 

place une solution de ce type. 

54,2% sont tout de même intéressés pour en 

savoir plus sur le sujet. 
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Budget marketing BtoB 
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Pourquoi le Marketing Automation ? 

> Les Dirigeants veulent plus de CA 

 
> Jusqu’à 70 % de taux de pertes des « leads » marketing 

 
> Evolution des comportements d’achats en BtoB 

 90% des acheteurs passent systématiquement par le web pour des recherches 

 95% des visiteurs d’un site web BtoB ne sont pas prêts à discuter avec 1 commercial 

 76% sont prêts pour discuter avec 1 commercial après « short list » 

 

> Les Dir. Marketing prennent à leur compte la prospection commerciale 

 

11 



Qu’est ce que le Marketing Automation ? 

> Solutions de plateformes logicielles pour le Marketing Global 

 en amont du CRM pour mesurer et améliorer la rentabilité du Marketing  

 
> Adapté aux ventes en BtoB 

 solutions complexes à cycle long  

 
> Rupture technologique majeure pour les opérations marketing et commerciales 

 existe depuis 5 ans - vient des USA  

 
> Marché en forte croissance au niveau mondial 

 depuis 2 ans, en France, une cinquantaine de plateformes ont été développées  

sous ce type d’approche globale 

 
> Principaux Acteurs : Eloqua, Unica, Aprimo,  Marketo, Neolane … 

 
> Références : Technologie – Banque/Assurance – Loisirs - Industrie… 

12 



Schéma fonctionnel Marketing Automation 
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•Scoring 

•Tracking 

•Exp CRM 

•Analyse de Trafic 

• Reporting des 
Campagnes 

•Dashboards 

• Emailing 
• Program. Campagnes 
• Nurturing 

•Mise à jour Temps Réel 

•Imports de Bases 

•Segmentation, profiling 

CONTACT 
Management 

CAMPAIGN 
Management 

LEAD 
Management 

MARKETING 

Measurement 



Le Marketing Automation en Bref 

Ses objectifs 

    

> Améliorer la rentabilité et l’efficacité globale du marketing  
 

> Mesurer et organiser l’ensemble du marketing de prospection/fidélisation 

jusqu’à la vente 
 

> Suivre et influencer le comportement digital des prospects  

Web – Réseaux Sociaux – Téléchargement de docs - Evénements…  

 Etablir une relation en amont de la vente 

 Accompagner le processus de maturation 

 Mettre en relation avec l’équipe commerciale 

 
Ses avantages   

> Améliorer la qualité et le suivi des leads 

> Ajuster la pression marketing au bon moment 

> Vue consolidée des actions marketing / commerciales 

> ROI des actions Marketing / CA 
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