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Agenda

> Résultats de I’'Observatoire des Directeurs Marketing BtoB 2012
(extraits)

> Le Marketing Automation en BtoB : Enjeux et Principes

> Exemple de mise en ceuvre chez Adobe France
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le réactior SURERIONE Qui sommes-nous ?

> Création 1994 — indépendant — 15 consultants et spécialistes du Web
> Agence Conseil en Web Marketing et Marketing Automation
> Spécialiste de la genération de demande pour le marché BtoB

> One Stop Shopping

*» Stratégie et Conseil en « brand content»

*» Ciblage et Bdd

» Création des Campagnes et des sites Web
* Reporting et Suivi

> Marketing Services sur des Plateformes de Marketing Automation

> Réf : Informatique — Telecom — Industrie et Banque
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nitiateur de réacti des Dir. Marketing BtoB

Objectifs et Résultats Globaux & adelanio

> 1 étude pérenne : 5 ans d’existence
Permet de connaitre les positions et les axes

L . . .. Barométre BtoB 2012 des Directeurs Marketing
Strateg'Q'JeS de Chaque entrep“sea ainsi que Etat des liews - Nouvelles tendances - Actions Marketing et Budget

d'identifier les axes d’actions pour améliorer ‘ _
I'efficacité marketing e esame, Sl (9 Démare: Fenauice |

Wous #es responsable marketing et vous finslisez vos

plans marketing BtoB pour 2012, Pour conforter vos chob: Répondez

, . &t comparer votre situstion et votre expérience avec la au barometre pour
> Mecan Ique : communauté des décideurs marketing, nous vous invitons = Recevoir la
. . . . o n . El participer & cette enguéte qui ne prendra gue guelgues synthése des résultats
1 email d’invitation relié a 1 enquéte en ligne minuts. . » Gagner®
. , . ) Cliguer ici pour demarrer Apner
Organlsee aUtour d une base de donnees qUI En répondant 3 cette enguéte en ligne, vous recevres la 1 Samsung
Centrahse IeS I’etOUI’S syrﬂ'ésa.-:.a s=s résultats. Elle vous permettra de comparer CALAXY Tab 10.1

votre position &t vos axes strategiques avec ceux de vos
confréres et identifier des axes d'action pour améliorar
lefficacité de votre marketing.

> Enquéte envoyee sur 22 890 Dir. Mkg Automatiser le marketing BtoB

Augmenter les ventes

En BtoB, 2012 va &re notammant Fannés du Markating

1 . Automation (nouvesux outils gui améliorent les
> P I US de 20 q uestlons . parfc-rmarc—::s marketing et commerciales des entreprises).

» Secteur d’activité et profil des répondants Nous avons done choisi de vous intemoger sur cette

» Type d’actions Marketing envisagées ';Z.LT”_:L"irn"l?’f EJ;';'JTJFM{E?‘ e s aisios

» Tous médias — Marketing opérationnel — rouaie ot Samsung Samsy #Téa-’“-:.f-““’"""“"“ama” Bk
Web —_ Marketlng Automa’“on Wous vous présentons nos meilleurs vosux de succés powr 2012 &t vous remercions powr

votre participation.

» Répartition et montant des Budgets trimestriels
» Evolution des Budgets

Trés cordislemeant,

Laurent Azieres Jean-Fierre Flauraud
Dirscteur Associé Dirscteur Associé
Tel : 01781532 7D Tel: 0178 15323 8D

> Résu Itats laziRadelanto. fr ipflaursudiBadelanto. fr
250 répondants du 12/01 au 07/02/2012 &l vaus ne ddsims plus mosvol de communication de o padt ddelando, cliguez i)
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initiateur de réactions !

Profil Entreprise / Service Marketing

Votre fonction marketing s'étend a :

M Global tous produits

Suneligne de produit

84,9%

84,9% des répondants sont responsables
du marketing au niveau global

De quelle zone géographique
étes-vous responsable ?

@ Monde
¥ Europe

“ France
54,7%

45,3% des répondants ont des responsabilités
internationales (EMEA/Monde)



Q Qdelanio m%fﬁ;fg:’; Pour 2012, quelle tendance

initiateur de réactions | . . .
pour les actions marketing suivantes ?

Animations / jeux 44,1%
I challenges asthbre
¥ En hausse
42,3% ®EnNbaisse
Newsletters 41,3%

416%

Enquétes | sondages 44 6%

Réseaux sociaux 64,4%

Sites Internet 61,3%

E-mailing 60,0%
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NUMERIQDE Focus Base de données BtoB

initiateur de réactions !

Integration au CRM 62,0%
58,8%
Historique
comportemental
u Stable
# Enhausse
51,5%
Location/ # Enbaisse

achats fichiers

Mettoyage | 66,0%

enrichissement

6%

CréationBDD 7.6%
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initiateur de réactions !

Focus Marketing Automation

Envisagez-vous de vous de mettre en place Souhaitez-vous en savoir plus sur ce type de
une solution de Marketing Automation en 2012 ? solution ?

7,3%

® Qui
# Non

® Qui
# Non

45.8%

54,2%

92,7%

7,3% (une dizaine de sociétés) pensent mettre en 54,2% sont tout de méme intéressés pour en
place une solution de ce type. savoir plus sur le sujet.
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initiateur de réactions |

Budget marketing BtoB

¥ En hausse
#Enbaisse

u Stable

58,5% 24 5%
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Ty )| NUMERIQUE
nitiateur de réactions

Pourquoi le Marketing Automation ?

> Les Dirigeants veulent plus de CA
>Jusqu’a 70 % de taux de pertes des « leads » marketing

> Evolution des comportements d’achats en BtoB

» 90% des acheteurs passent systématiquement par le web pour des recherches
» 95% des visiteurs d’un site web BtoB ne sont pas préts a discuter avec 1 commercial

» /6% sont préts pour discuter avec 1 commercial aprés « short list »

> Les Dir. Marketing prennent a leur compte |la prospection commerciale
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NUMERIQUE - O’est ce que le Marketing Automation ?

> Solutions de plateformes logicielles pour le Marketing Global
» en amont du CRM pour mesurer et améliorer la rentabilité du Marketing

> Adapté aux ventes en BtoB
*» solutions complexes a cycle long

> Rupture technologigue majeure pour les opérations marketing et commerciales
» existe depuis 5 ans - vient des USA

> Marche en forte croissance au niveau mondial
» depuis 2 ans, en France, une cinquantaine de plateformes ont été développées
sous ce type d’approche globale

> Principaux Acteurs : Elogua, Unica, Aprimo, Marketo, Neolane ...
> Références : Technologie — Banque/Assurance — Loisirs - Industrie...

12
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SOCIATION
DE LECONOMIE

NUMERISUES chéma fonctionnel Marketing Automation

2N ]
*Mise a jour Temps Réel
*Imports de Bases
«Segmentation, profiling

-
-
e
e

CONTACT
Management

a

—_

CAMPAIGN
Management

« Emailing
« Program. Campagnes
» Nurturing

\

/

*Analyse de Trafic

» Reporting des
Campagnes

*Dashboards

-

D

MARKETING
Measurement

LEAD
Management

*Scoring
*Tracking
*Exp CRM

13
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ateur de réactior Le Marketing Automation en Bref

Ses objectifs

> Ameliorer larentabilité et 'efficacité globale du marketing

> Mesurer et organiser 'ensemble du marketing de prospection/fidélisation
jusqu’a la vente

> Suivre et influencer le comportement digital des prospects
Web — Réseaux Sociaux — Téléchargement de docs - Evénements...
» Etablir une relation en amont de la vente
» Accompagner le processus de maturation
» Mettre en relation avec I'équipe commerciale

Ses avantages
> Améliorer la qualité et le suivi des leads

> Ajuster la pression marketing au bon moment
>Vue consolidéee des actions marketing / commerciales

> ROI des actions Marketing / CA

14
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