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Quelques chiffres 

Le B2B en France 

 

Croissance  

9% 

Sources : Fevad bilan 2012 



Les chemins pour [ faire venir ]  

Benchmark Group Commerce électronique 

2012 

Répartition du budget publicitaire des sites pour 2012 en 

termes de stratégie (acquisition versus fidélisation)  



Les chemins pour [ faire venir ]  

Benchmark Group Commerce électronique 2012 

Les leviers publicitaires utilisés par les sites en 2011 et 2012  



Benchmark Group Commerce électronique 2012 

Les chemins pour [ faire venir ]  



Benchmark Group Commerce électronique 2012 

Les chemins pour [ faire venir ]  

Contribution au trafic des sites selon les différents leviers en 2011  



source: Observatoire de l'e-pub 9me edition 

Les chemins pour [ faire venir ]  
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Les chemins pour [ faire venir ]   



L’e-pub BtoB Les chemins pour [ faire venir ]   
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EDENRED 

 Inventeur de Ticket Restaurant® et 

leader mondial des services 

prépayés aux entreprises  

 

Dans le monde, 

 6 000 collaborateurs 

 40 pays  

 près de 610 000 entreprises et 

collectivités clientes dans le monde,  

 1,3 million de prestataires affiliés  

 38 millions de bénéficiaires 

 16,7 milliards d’euros de volume 

d’émission 



Quelques chiffres 
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250K 

CLICS 

4000 

VENTE

S 

3500 

LEAD

S 

1,6M€ 

VENTES 

EN LIGNE 

Novembre 2013 



Quelques références en génération de leads 



La génération de leads BtoB par Companeo 

The Leading European Online BtoB Marketplace 

   1ère place de marché BtoB 

 1èr guide d’achat pour les TPE-PME 

 Depuis 2000   

 Activités dans 5 pays 

 1.500.000 entreprises touchées 

  5000 clients  

  850 M€ de C.A généré 

  200 collaborateurs 

 3.000.000 leads BtoB 

COMPANEO NETHERLANDS  

AMSTERDAM  

COMPANEO FRANCE 

PARIS  

COMPANEO UK Ltd  

LONDON 

COMPANEO BELGIUM 

BRUSSELS  

COMPANEO  GERMANY  

COLOGNE 

Depuis 2013 

L’affiliation PREMIUM  

100% BtoB 
 

 

 

200 campagnes mises en place 

 

 

300 affiliés 
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Ad4Screen : technologies. 

ACQUISITION 

ANALYTICS 

OPTIMISATION DU ROI 

ENGAGEMENT 

RÉTENTION 

CONVERSION 



21 

Ad4Screen : 100 experts du mobile. 

EXPERTS DU MARKETING MOBILE 
Conseil, App Store SEO, optimisation du ROI, gestion de 

campagnes d’acquisition à l’international… 

MEDIA PLANNING 
Identification des meilleures sources d’acquisition, négociation 

des meilleurs CPC, CPL, CPD, CPX... 

EXPERTS TECHNIQUES 
Un département R&D développant les technologies nouvelle-

génération du marketing mobile. 

DATA MINERS 
Collecte, extraction et analyse de larges volumes de datas afin 

d’optimiser les algorithmes. 

SERVICE CLIENT 
Assistance dans la planification, l’installation du SDK, la 

formation, maintenance, les mises à jour… 



Investissement 

3 Bureaux 

Partenaires 

Prix 

PARIS 

LONDRES 

10M$ levés 

International 

Activités dans 

25 pays 

Experts Mobiles 

100+ employés 
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Ad4Screen : qui sommes-nous ? 

SAN FRANCISCO 

Clients 

+200 annonceurs 



UN FORTE DIVERSITE DE PLATEFORMES 

 

30 personnes 

7 nationalités 

4,7 millions € 

300 clients 
 

SEO 

SEM 

FORMATION 



EDENRED 



Split IDEAL - Cas de commandes en ligne 

UN FORTE DIVERSITE DE PLATEFORMES 

Leviers 

Pull 

60% Trafic non payant : 

SEO / Accès direct 

45% 

SEM 

15% 

Display 3% 

Marketing Direct 

12% 

Affiliation Emailing 

CPM 

25% 
Leviers 

Push 

40% 



UN FORTE DIVERSITE DE PLATEFORMES 

• Leviers Pull prépondérants dans le cas des commandes en ligne 

 

• D'un point de vue prospect, la visite spontanée est moins fréquente que dans le cas de 

lead generation. Il faut donc inciter le prospect à venir par des leviers push. 

 

• Le processus de commande est plus engageant et intègre plus d'étapes dans le chemin 

menant à la conversion. Une fois la personne convaincue, sa dernière démarche avant 

l'achat est bien souvent une une recherche sur Google (Leviers Pull) 

Split IDEAL - Cas de Leads 

Leviers 

Pull 

30% 

Leviers 

Push 

70% 

Trafic non payant : 

SEO / Accès direct 

15% 

SEM 

15% 

Display 5% 

Marketing Direct 

15% 

Affiliation / Places 

de marché / 

Emailing CPM 

50% 



PROS 

TPE 

L’ultime eldorado ? 
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PARTICULIERS ENTREPRISES 



L’affiliation, un modèle économique 

 

 

I no longer care how I get paid, 

provided I make a reasonable profit. 

 

-David Ogilvy 
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“ 



Budgets Web : Investissement et risque 

 

 

 

Investir dans sa promotion sur le 

web, c’est choisir un modèle 

économique qui décide du risque 

commercial supporté. 

 

-Guillaume Rigal 
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Risque pour l’éditeur 

CPM 

CPA 

CPL 

CPC “ 



 
LA RÉVOLUTION B2B : 

RÉMUNÉRER LA PERFORMANCE 
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Choix de modèle et Choix de stratégie 
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MARKETING 

PROMOTIONNEL 

MARKETING 

DE CONTENU 
VS. 

Quelle cible ? 
Quel produit 

? 

Quels 

canaux ? 

Quel 

message ? 



Orchestrer canaux et investissement en 
fonction 

du coût d’acquisition 

17/12/2
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AWARENESS 

CONSIDERATION 

CONVERSION 

ONLINE OFFLINE 

CLIENT 

DISPLAY 

EMAILING 

RETARGETING 

ANNUAIRES 

NEWSLETTERS 
SOCIAL 

BLOGS 



 
LA RÉVOLUTION B2B : 

DIVERSITÉ DES CANAUX ET STRATÉGIES 
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Mobile : c’est ici et maintenant 
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Mobile : le chainon manquant 
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LEADS PAR HEURE PAR TERMINAL 

PC 

Mobile 

Tablet 

84% 

9% 
7% 

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 

PROPORTION DE LEADS PAR TERMINAL 

Source : campagne BTP Agence B2B 



 
LA RÉVOLUTION B2B : 

PENSER MOBILE ! 
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Typologies de Campagnes Mobiles B2B 

Branding ultra-ciblé via le Sponsoring d’Apps Payantes 
 

 

Génération de Trafic vers Site Mobile 

 

Acquisition de Téléchargements  
 

 

Programme de m-CRM via Push Notification 

 

Retargeting Mobile 
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Branding via Sponsoring 

38 

En 4 mois :  

• 45 000 applications sponsorisées 

• 1 200 000 impressions générées 

• 1,7% de taux de clic moyen 

• Une moyenne de 4 ré-ouvertures par application sponsorisée 



Générer +35.000 Visites en 1 mois  

vers un site de m-commerce B2B 

39 

Display Premium 

Réseaux Sociaux Sponsoring Apps 

Liens 

Sponsorisés 

 

 

Ciblage catégorie « Small Business Owner » 

Ciblage sur intérêts : « groupe d’échange 

entre entrepreneurs »  

Ciblage profils similaires aux followers 

Orange Pro                            & Pages 

Entrepreneurs 



Générer des Téléchargements d’une Appli destinée à 

une cible B2B 

40 

 

Objectifs :  

 

1 / Recruter +15.000 porteurs de 

l’application iPhone, Android & 

Blackberry en 1 mois avec un CPI < 3€ 

 

2 / Bien référencer l’application dans la 

Catégorie « Business & Entreprise » des 

Stores (Top 1 sur iPhone & Top 18 sur 

Android) 

 

 

Accompagnement Ad4Screen : 

Pilotage des campagnes d’acquisition : 

-Logique de boost 

-Logique fil rouge pour un maintien dans 

le ranking catégorie 



Mettre en Place un Programme Relationnel avec ses 

Clients Mobile 

41 

Des taux de réactions 

largement supérieurs aux 

emails : 8-18% 



Retargeting mobile : Push Notifications. 

42 

Exemple : si le mobinaute est identifié par la technologie Ad4Screen comme 

ayant abandonné son panier d’achat et étant « opt-in » aux push notifications, 

il est sollicité via l’envoi de Push Notifications grâce à la solution Ad4Push. 

 

 

 

 

 

Powered by 



Retargeting Display Mobile 

Retargeting InApp 

 Objectif – Augmenter le taux de conversion des utilisateurs actifs de 

l’app 

ETAPE 1 
Choix d’un produit 

ETAPE 2 
Mise au panier du 
produit 

ETAPE 3 
Affichage d’une bannière 
avec le produit abandonné 

ETAPE 4 
Retour dans l’app ou 
« Deep Linking » 



B2B Produit Générique  

Gestion classique au ROI 

 

Pas de miracle 

 

Ne pas utiliser les places premium 

 

Prix 

– Indiqué HT dans les annonces. Écrire les 2 

lettres !  

 
Annonces 

– Utilisé le mot Pro / Professionnel / Entreprise 

– Prix en HT 

 



Cherchez les mots clef avec KeywordPlanner 

– Toujours quelques mots clef en B2B 

– Ex: pro / entreprise / b2b 

– Utiliser mots clef négatif (ex: vendre, revendre) 
 

 

 

Planning de diffusion 

– Soir / Week end en pause 

– Si jamais je diffuse alors : 
• Soir / Week end en baisse de cpc 

–Possible de l’importer par excel 
 



RLSA (Remarketing Lists for Search Ads) 

–Remarketing en mots clef 

–Enchérir sur des mots clef générique uniquement 

pour des visiteurs ayant déjà : 

 

• Visité le site 

• Passé une commande 

• Reçu un email 



Product Listing Ads 



Product Listing Ads 



Product Listing Ads 

 Innovation : Google élargit les catégories du PLA avec des services 



Témoignage 

 

 

 

Les matinées digitales BtoB 

 Prune Nouvion,  

Head of Sales Marketing Solutions, Linkedin 
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Marketing Solutions 

Conférence ACSEL 
 17 décembre 2013 
 



Notre Mission 
« Connecter les professionnels pour accroitre 
leurs performances et leur réussite » 



“The future 
belongs to 
networkers”  

 - Reid Hoffman 



 
 
 

Premier réseau social professionnel dans le 

monde et en France 

4 

1 professionnel sur 3 dans le monde est sur LinkedIn 

 

Dans le monde 

+2 nouveaux 
Membres par seconde 

100M+ 
Visiteurs uniques/mois 

90M+ 
NORTH AMERICA 

14M+ 
LATIN AMERICA & 

CARIBBEAN 

30M+ 
ASIA PACIFIC 

259M+ 

6M+ 
FRANCE 

12M+ 
UK 

4M+ 
NL 4M+ 

DACH 

5M+ 
ITALY 

5M+ 
SPAIN 





LinkedIn transforme notre façon de travailler et de… 

En Remplaçant  

le CV 

En Eliminant le 

Cold Call 

En dialoguant 
avec vos cibles 

 

 
Vendre Communiquer Recruter 



Notre proposition de valeur pour nos membres 

Identité, Information, Partout 



Identité professionnelle 
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Connectez-vous, soyez visible et retrouvez qui vous voulez 

 

 

 
>Soyez visible 

Gérer sa réputation en ligne 



Information 
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Du contenu pertinent et sur mesure 

2Milliards 
De status updates 

vues/semaine 

2 Millions 
De groupes professionnels 

450 
Contributeurs “influencers” 

1Million 
D’éditeurs partenaires 
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Partout 
Restez connecté où que vous soyez, sur tous  vos terminaux 

38% 
Des visites de membres 

se font sur mobile 



Optimiser votre profil 



Visez les 100% et soyez encore plus visible 

 

 

 

2 
Expériences 

3 
Recommandations 

1 

 Votre photo 
 

 Le résumé de votre profil 
 

 Votre formation 
 

 Votre poste actuel 
 

 Vos 2 derniers postes 
 

 Vos expertises et connaissances 
 

 3 recommandations 

Photo 



Ayez une image professionnelle 

 

 

 
Visible sur Google E-réputation Marque personnelle 



Vendez-vous ! Soignez votre slogan et résumé 

 

 

 
Qui je suis 

Ce que je 

sais faire 
Ma mission 



Indiquez votre savoir faire avec “Skills” 

 

 

 
Mots clés Compétences Expertises 



Faites vous recommander 

 

 

 
Vos références Recommandez 3 

Recommandations 



Cultiver votre réseau 



Visualisez votre réseau 

18 

Inmaps.linkedinlabs.com/ 



Votre réseau étendu 

1316 Mes Connections 

12 230 020 Réseau étendu 



Ayez les bons réflexes pour “networker” 

Anciens 

Collègues 
 

Anciens 

élèves 
 

Partenaires 

et clients 
 



Utiliser LinkedIn 



Suivez les entreprises qui vous intéressent 

 

 

 Pages entreprises 

Veille 
Information 

Jobs 
Et infos produits 

+2M 



Rejoignez des groupes et soyez actif 

Rejoignez en  

plusieurs 

 
Participez à 

quelques-uns 

 
Créez-en un 

 

 

 

Partagez et 

créez 

Réagissez 

facilement 

Suivez les 

experts 



Partagez, Likez, Commentez 

 

 

 
Des news Des jobs Des infos utiles 



Nos Solutions 
Marketing 



Cibler les professionels grâce aux données LinkedIn   

 Profession 
 

 Seniorité 
 

 Industrie 
 

 Géographie 
 

 Formation 
 

 Taille d’entreprise 
 

 Groupes de discussion 



Nos capacités de ciblage 

Cadrage de la campagne 

Entreprises de plus de 500 employés 

Directeurs+ 

Taille d’entreprise 
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Nos solutions Média - Display 

Des formats engageants et un ciblage de précision 

   Display classique 

   Content Ads 

   Slideshare Ads 
   (avec lead generation) 



Nos solutions Média : l’InMail 

Adressez un message ultra-ciblé  et personnalisé à votre audience 

Fonctionnalités 

One-Click 

Lead Generator 

 Message personnalisé délivré directement 

dans la boîte de réception de votre audience 

cible 

 

 Exclusivité sur votre audience : les membres 

de Linkedin ne peuvent recevoir qu’un InMail 

tous les 60 jours. 

 

 Possibilité d’inclure : 

- Téléchargement de brochure 

- Widgets Recommandations et Follow 

-  Pavé Display (300x250 ou 300x600) 

 

 Informations transmise via lead generator 

- First name, Last name,  

- Email address (either personal or professional),  

- Job Title,  

- Company Name,  

- Industry,  

- Number of Employees,  

- Country / State / Region 

- Date of Lead Creation,  



 

 

 

Nos solutions sociales: Les Pages d'entreprises 

Établissez une présence et construisez des relations long terme 

 

Statuts entreprise 

Liste des employés 

 Informations sur l’entreprise 

Habillage Display à disposition 



Back Office de la page 

Votre page Entreprise : Onglet Produits & Services 

VP / Comité de direction 

 

 

 

 Une fiche descriptive par produit incluant vidéos, 
recommandations et contacts professionnels 

 Un showroom personnalisé pour chaque profil de 
visiteurs 



Attirez votre audience et engagez le dialogue 

Olivier, Suivez 

Audi 

Restez informé des dernières 

informations concernant Audi 

1. Créez votre expérience  
de marque 

2. Recrutez une 
communauté ciblée 

4. Et bénéficiez de 
l’effet de viralité 

3. Engagez le dialogue avec 
une audience ciblée 



Engagez votre audience avec les status updates 

Et bénéficiez de la diffusion virale de votre message 

 

 

 

…et profitez de la diffusion virale du 

message auprès du réseau de vos 

followers! 

…auprès de votre communauté ou 

d’un segment précis… 
Diffusez le contenu de votre page 

entreprise… 

News Feed d’un follower ciblé News Feed d’une de ses connexions Onglet présentation page Audi 



Audience étendue 

Post sponsorisé 

Followers 

Post organique 

Etendez la portée de vos status updates auprès de 

votre audience cible 
Grâce au sponsored update 

Sponsor 



Désormais, boostez la diffusion de votre contenu directement dans le 

flux d’information de la page d’accueil grâce aux sponsored updates  

 

• Les status peuvent  maintenant 

atteindre les non-followers 

 

• Ciblez votre audience sur tous les 

écrans 

 

• Bénéficiez de la puissance du 

ciblage Linkedin 

 



LinkedIn APIs 



Comment utiliser l’API LinkedIn? 

L’API LinkedIn permet notamment de… 

Faciliter l’inscription 
utilisateur (formulaires 

de contact, inscription à 
un évènement) 

Personnaliser 
l’expérience utilisateur 

sur le site 

Connecter les 
utilisateurs 



Inscription 

Microsoft Facilite l’inscription à ses 

TechDays avec l’API LinkedIn 

Faciliter l’inscription des 

membres aux Techdays et le 

networking tout au long de 

l’évènement 

Intégration des API Sign In with 

LinkedIn pour faciliter 

l’inscription et la création de 

profils pour un mini-réseau 

social associé à l’évènement 

Profil du membre 

Connections 

Données utilisés 

Solutions 

Objectifs 

Personnalisation 

 

 

 

Microsoft Tech Days 2013 
http://www.microsoft.com/france/mstechdays/ 



Vivez une expérience American 

Express faite pour vous 

Faire découvrir les différents 

degrés de privilèges offerts par 

les cartes American Express 

En s’inscrivant avec LinkedIn, le 

visiteur se voit proposer une 

carte correspondant à son profil 

et en découvre les avantages 

Profil du membre 

Connexions 

Données utilisées 

Solutions 

Objectifs 

Partage Personnalisation 

 

 

 

L’expérience American Express 
http://www.lexperience-americanexpress.fr 



LinkedIn  

Connect 

Widget  

Page  

Entreprise 

Widget  

Follow 

Engager les Marketeurs avec du 

contenu pertinent et sur mesure 

40 

Engager les marketeurs autour 

du thème du Big Data et de 

l’information 

Créer une plateforme de 

contenu personnalisée en 

fonction du profil du membre 

Profil du membre (secteur 

d’activité) 

Données utilisées 

Solutions 

Objectifs 

 

 

 

API Les Clés de la Valeur 

Lesclesdelavaleur.fr 

Partage Personnalisation 



QUESTIONS ? 
 
 
 

Pour me contacter : pnouvion@linkedin.com 


