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Le hub de la transformation digitale
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PRATIQUES DIGITALES DES ETI ET PMIE

UN USAGE DU DIGITAL TRES « USER CENTRIC »
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DIGITAL MARKETING & BUSINESS
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LES BENEFICES D'UNE STRATEGIE PHYGITALE
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Croissance Amélioration de Meilleure Hausse de Développement
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LES ENTREPRISES ENGAGEES

TRANSFORMATION INCARNEE E;\]SEMBLE DES ETI ET PME ETI
Stratégie digitale pilotée par la Direction % %
et disposant d'une équipe dédiee
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RISQUES LIES AU RESPECT DES DONNEES
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LE DIGITAL N'INFUSE PAS TOUS LES DEPARTEMENTS
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SONT PLUS EN CROISSANCE
En 2018... W Prévisions 2019...
des « digital champions » des « digital champions »
déclarent avoir été en croissance prévoient d’'étre en croissance
(VS 45% des entreprises au total) (VS 46% des entreprises au total)

« fois plus de chance »
d’'étre en croissance que les entreprises
n'ayant entamé aucune tfransformation digitale

G E L& Q

Dirigeants ou décisionnaires + 450 interviews auprés Interviews de 4 semaines de collecte des
d’entreprises prenant part a d’entreprises de 20 a 4999 salariés 20 minutes données en début d'année :
la transformation digitale + 150 ETI (Entreprises de taille par téléphone DU 31 Janvier

(PDG, Gérant, Directeur intermédiaire : 250 a 4999 salariés) sur leur I|Qu de au 28 Février 2019
Marketing, CDO...). = Echantillon total : 600 répondants travail.
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