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Barometre de la
confiance des Francais
dans le numérique

CRISE SANITAIRE : quel impact sur la confiance numeérique ?

LA CRISE SANITAIRE A AMPLIFIE LE RECOURS AU NUMERIQUE

Pour maintenir les activités de notre quotidien
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Logiquement, I'ensemble des usages progresse aussi
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Un essor des plateformes et un usage accru des
' messageries instantanées alors qu'en 2019, les

infernautes étaient devenus plus méfiants.
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( N\ )

3®8
===
A 30%

Pour se divertir

Pour consulter les
réseaux sociaux

Pour rester en contact Pour occuper
avec ses proches les enfants

(notamment via abonnements VOD,
films, séries, musiques...)

Des internautes plutdt positifs

Télémédecine

Usages accrus avec la crise

yXY/ 3 téléconsultations

! & . 62%

déclarent percoivent
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télétravailler plus [ le développement
SO D‘ de la téléconsultation
médicale

No Un recours massif au

Usages accrus avec la crise

qu’avant la crise

L'ACCELERATION DES USAGES PENDANT LA CRISE

A RENFORCE LA CONFIANCE DANS LE NUMERIQUE

Impact de l'usage accru des services numériques

A renforcé la confiance concernant les
usages en ligne : se sentent désormais
plus en confiance pour faire toutes sortes
de démarches en ligne

N’a pas changé le niveau
de confiance concernant
les usages en ligne
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A détérioré la confiance concernant les
(f) usages en ligne : se sentent désormais

moins en confiance pour faire toutes
sortes de démarches en ligne

Confiance globale a I'égard d'internet
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La confiance globale envers le

numérique atteint son meilleur
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DES FRANGAIS TOUJOURS MEFIANTS
SUR L'USAGE DE LEURS DONNEES PERSONNELLES

Des pratiques d’évitement mises en ceuvre par une majorité de Frangais
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Suppression des données personnelles 1 —

La suppression des données
personnelles aprés un certain

Non, pas du tout important | 1% 93% TOTAL délai s un SOUhOi‘I’ Unanime.
Non, peu important IMPORTANT
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LES PRINCIPAUX LEVIERS DE CONFIANCE DEMEURENT INCHANGES

En 1¢ Au total

La certitude que votre banque vous rembourse
en cas de piratage de données bancaires
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o La garantie de la CNIL (Commission Nationale 27%
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t t t Les Francais qui ont d’avantage

: utilisé les services numériques
—

durant la crise projettent de

conserver leurs pratiques.
@ D'avantage :

-

Consulter ses comptes
bancaires, faire des
virements, efc.

Acheter / vendre des S'informer
biens de seconde main sur l'actualité

Consulter les réseaux
sociaux

Rester en contact avec
ses proches
(famille et amis)

Se divertir
(VOD, films, etc.)

Faire des démarches
administratives

LE NUMERIQUE A JOUE UN ROLE DE SOUTIEN
A LA CONTINUITE DES ACTIVITES PENDANT LA CRISE

Internet et le numérique ont permis ...

Le numérique De limiter I'impact de la crise sur I'économie
un soutien

pendant
la crise
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De permetire le maintien
du lien social, de la sociabilité

De mieux informer et avertir la population
sur les risques liés au Covid-19

De mieux suivre I'évolution des contaminations
en France et d travers le monde

De limiter l'impact de la crise
sur le quotidien des gens

De permettre I'organisation de la solidarité en ligne

D'améliorer le parcours des malades
dans le systéme de soins

Etude online réalisée sur le panel de Harris Interactive. Echantillon de 1039 personnes, représentatif des Internautes Frangais agés

de 15 ans et plus. Méthode des quotas et redressement appliqués aux variables suivantes : sexe, age, catégorie socioprofessionnelle,
taille d’'agglomération et fréquence d'utilisation d’Internet. Dates de terrain : du 23 octobre au 12 novembre 2020.




