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Barometre de la
confiance des Francais
dans le numérique

IMPACT DE LA CRISE POUR LES PEU OU NON-CONNECTES

QUI SONT LES PEU OU NON-CONNECTES ?
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DES USAGES EN LIGNE PEU DEVELOPPES

> Usages en ligne des Peu / Non connectés
Démarches Envoi Messageries
administratives d'email instantanées
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Informations Effectuer des Consultation des
média en ligne achats comptes bancaires
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UN PUBLIC PEU A L'AISE POUR UTILISER INTERNET
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LA CRISE SANITAIRE N’A PAS INCITE A RECOURIR DAVANTAGE A INTERNET

A eu davantage recours a internet
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LES LEVIERS PLEBISCITES

26% 18%
N O omatonepon

Internet

Une meilleure prise en charge,
de meilleures assurances en cas
de fraude, arnaque, etc.

=y 19% e 7%

Des équipements adaptés ﬂ Un tarif social proposé
(par exemple tablette pour par les opérateurs

I— —I seniors...) Internet

( harris Etude téléphonique réalisée par Harris Interactive. Du 26/11/20 au 08/12/20 auprés de 100 répondants déclarant ne jamais se
connecter a Internet ou se connecter moins d’une fois par semaine au total.
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