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ECHANTILLON

700 INTERVIEWS

Commerces francgais
de 1 O 4999 salariés

Représentatif du secteur du commerce
en France.

Une enquéte par téléphone (CATI),
menée du 17 avril au 21 mai 2023

] acse |

v SECTEUR D’ACTIVITE

v FONCTION DU REPONDANT

1 00% Commerce

» 58% Commerce de détail
» 29% Commerce de gros

» 13% Commerce et réparation
d’automobiles/motocycles

v TAILLE DE L'ENTREPRISE

> 73%
'nl 1-19

salariés

4% 12%
20-99 100-249 250-4999
salariés salariés salariés

L

PDG/Directeur Général/gérant
I 517
Associé/Co-gérant
I 307
Directeur/responsable marketing
Il 87,

Directeur/responsable commercial

W 4%

CDO (Chief Digital Officer)
Il 8%

‘ REGIONS (UDA 5)

IDF

20%

Province

80%




Des commercants optimistes
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La croissance
se confirme,

#Croissance

S'attendent & un

CA EN
CROISSANCE
en 2023

® +7pts
Dont —» 25%

tablent sur une
croissance de
plus de 5%.

CA 2023

16%

Taux de

13% décroissance
Uy moyen

Acs E L En 2023, vous attendez-vous a ce que le chiffre d’affaires de votre entreprise soit...

Et quel devrait-étre votre taux de croissance en 2023 ?
Et quel devrait-étre votre taux de perte en 2023 ?

#Digital
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La marge

Le chiffre d'affaires

88%

81%

Les talents et compétences _ LyyA
W L’engagement envers la planete / _ 50%
J impact environnemental °

s Bt

Avoir plus d'offres et services 47%

=
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1/3 des commercants

ont mis en place une politique RSE...

5 @
- @ @4

'+9pfs

qui progresse

... une majorité de commercants
propose une offre éco-responsable ou
a l'intention de le faire prochainement

® +12pts

A so- RN

Proposez-vous en partie ou en totalité une offre éco-responsable (c’est-a-dire des produits ou
services qui respectent des critéres environnementaux et sociaux) ?
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CROISSANCE
&D G ITAL des commercants
Evolution de la perception e

+
envers la transformation digitale ' 12 pfs en 2 ans + 20 salariés menent

une politique de

&, 5% ) UNE OPPORTUNITE 70% transformation

Le digital : une évidence pour la majorité

50% son développement fait I'objet digitale
d'une politique volontariste
8 44%
N%
e &% % -4ptsen 2ans
38% @ 41 Y UN PASSAGE OBLIGE 28% PS
son développement se fait
plutdt a reculons ) I_I
Un constat encore
17% 17% % -8pisen2ans S —
13% Z
IGNORE 2% de + 20 salaries
9% voire considéré comme une
menace, aucune action n'est
menée en ce sens
2020 2021 2022 2023 En ce qui concerne la transformation digitale, quelle attitude parmi les suivantes

serait la plus proche de celle du / des dirigeant(s) de votre entreprise ?
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&DIGITAL ne freine pas les investissements

Non, pas
du tout

697%
NON

La crise ne
freine pas les
investissements

Non,

plutot pas H

La crise actuelle freine-t-elle vos investissements dans le digital ?



bc&

Des Investissements en hausse
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&D [ GITTAIL sont désormais MASSIVEMENT déployés

=
il 73% e
927 =n

86% 4 des commerces
as de + 20 salariés

ont une page

sociaux ont
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&DIGITrA

>
=

Propre site marchand - 42%
A ) Réseaux sociaux
utilisent un ou plusieurs (facebook, instagram) 42%

canaux digitaux pour
Sites marchands tiers de
type marketplace locale 1 4%

commercialiser leurs
produits ou services
ou plateformes de proximité

Sites marchands tiers de
type marketplace 12% ‘ -2 pts

(FNAC, Amazon, Rakuten...)

[ )
1IN
[=]§]

des commerces de
+ 20 salariés

Parmi les moyens suivants, lesquels utilisez-vous pour commercialiser vos produits ou services ?
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outils de fidelisation

&P GITAL
7 +10pts 2 +spts
OUl 49% » @ ¢

@ Oul,
uniguement en magasin

-10 pts

@ + = | OULun systéme commun

* site physique et web
44% || = OULI, un syst&me sur site physique
< et un autre systéme sur le web
IN[@]N] 4%
= Oul,
7% ° uniguement sur le web

IN[@)\\
a court terme m
Avez-vous mis en place un systeme de fidélisation de vos clients ?
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CROISSANCE des investissements en augmentation

&DIGITAL

Outis \ Parmi ceux qui utilisent des outils d'analyse clients

el ?+ipt ? +4pts

e g Utilisent les outils ont augmenté leurs
e d’'analyses pour ’ investissements dans des
mieux connaitre moyens digitaux

leurs clients

-

% ° A .
56 mw 34 mw

=]y =]y

Utilisez-vous les outils d’analyse (comme par ex Google ou Salesforce ...) pour mieux connaitre vos clients ? m.

En 2022 les investissements dans les moyens digitaux pour mieux connaitre vos cibles et fidéliser vos clients sont-ils ...




baromeétre iz=eiion
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&DIIGITTAIL des avantages substantiels qui perdurent

/’

Le maintien
de la relation client

94% lllI:\
Le maintien g
g 967 RN
ont mis en place de l'activite @4@ w

des actions omnicanales \

297 mlnl

=]y
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Des Investissements en hausse




Une large majorité des
commerces dispose des
compétences digitales

'+7pfs

> (&) =i

des commerces disposent des

pour accompagner la montée en puissance
des pratiques liées au numérique

Votre entreprise dispose-t-elle des compétences en interne pour accompagner la
montée en puissance des pratiques liées au numérique ?

baromeétre iz=esiion
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Ont mis en place des formations pour

accompagner leurs collaborateurs
dans la transformation numérique
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CROISSANCE Des formations pour des compétences

&DIGITAL

Informatique/bureautique _ 55% ' +5 pts
Marketing/communication _ 54%,

Technologie/systeme d'information _ 37%

Pour développer quels types de compétences ?



CROISSANCE Le recrutement de profils
&DIGITAL

@ Recrutements de profils spécifiques ...au bénéfice des fonctions suivantes :

Marketing/communication

‘ Vente/commercial
7 +2 pfts

Systémes d'information & +9 pfs
Logistique & +4pts
Achats & +7pts
Production
T 41 A Ressources humaines & +3pits
=1 'Il R&D

ont recruté ou envisagent de recruter - )
Juridique/finances
Avez-vous effectué des recrutements de profils spécifiques pour mener

a bien votre transformation digitale ? Pour quelle(s) fonction(s) ?
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CROISSANCE : ,
&D |G |TTA L aupres des jeunes talents

Recrutement des stagiaires, alternants, apprentis ou jeunes diplomés

Parmi ceux qui ont recruté des profils spécifiques

+11 pts

N\ 60%
5

au bénéfice des profils suivants :

e £ 120
75%
@O

Jeunes ’ +6 pfts &+15 pts

diplomés
38% 54% @%
@ Profils +
L L
ACSEL 82% 1o

Avez-vous recruté ou envisagez-vous de recruter des stagiaires, alternants, apprentis ou jeunes diplomés ? Quel(s) profil(s) avez-vous recruté ou envisagez-vous de recruter a court terme ?

®

®

I'envisagent

=)o
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CROISSANCE : C S P
&DIGITAIL leur expertise que pour leurs couts moderes...

lls constituent une aide précieuse

dans la transformation digitale 28% 65% ’ +9 pfs
lls maitrisent bien les outils numériques YA 58%
‘ lls sont bien formés sur le digital 23% 49%

s co0tent moins cher  [12% 35% & +9 pts

L'Etat subventionne ces embauches | 13% 27% & +9 pts

=

Pour quelle(s) raison(s) ?
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&DIGITAL

Les qualités a développer prioritairement chez les jeunes

Identifier un probléme et trouver les solutions 567% @ +5 pfs
La capacité a comprendre les besoins de la structure 54%
La créativité 49%
La capacité a résoudre des problemes complexes 1%
L'esprit critique 24% @ +6 pfS
L'aptitude & coordonner des équipes 23%
Gérer ses émotions (stress, colere...) 18%
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CROISSANCE face aux assauts numeriques
& D GIITAL avec une cyber menace grandissante

Perception du risque de cyber menaces L’entreprise dispose de moyens ou I'envisage :
Bl oui

7% Outils et soluziggzrﬁz a 5%
16% 5 0 3 o

i

Inexistant

Compétences en matiere de
68% {Th)

Faible ‘30%

Volonté de recruter ou de faire

monter en compétences les _-®-.
collaborateurs ®'°‘® 5%

Le hub de la transformation digitale

Actuellement le risque de cyber menace sur votre entreprise est-il... Actuellement, votre entreprise dispose-t-elle ...



E“E"gri§°§"3NCE Une montée en puissance progressive

&DIGITAL

®

[ |

‘\\ Pas du tout Plutét pas M Plutot Tout-a-fait TOTAL
d'accord d'accord l d’'accord d'accord | D’ACCORD
Fait gogner cutemps | 287 (127 RN 7% 59%

ik Améliore |a distribution et les %
recherches sur des produits 29% 16% 15% 54% 66

Améliore l'efficacité des process 32% 19% 12% 487

et diminue les colts c e 2 ° o

Permet de 647
mieux cibler la clientéle 35% 20% 12% 44%
Permet une 44% 26% 7% 29%

bonne relation client

%o
Permet de frouver de 44%, 28% 7% 27% 44

m nouvelles sources de revenus

05

==
=)o
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... OU ne sait pas le mesurer

Des commerces reconnaissent une Une contribution a hauteur de
confribution du digital dans leur CA +de 15% du CA

o
i Q
-
v o
& +4pts +1 5%
v @ (8

49%

2020 2021 2022 2023

Diriez-vous que le digital contribue au chiffre d’affaires de votre entreprise ? Et selon vous, e digital y contribue a hauteur de...
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Une forte hausse des




#Croissance
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&DIGITAL

UN BESOIN

D'ACCOMPAGNEMENT Q
pour
mener d bien la

<

# +7 points

m. Estimez-vous avoir besoin d’accompagnement pour mener a bien votre transformation digitale ?



baromeétre iz=eiion

CROISSANCE ‘ 2
&DI|GITTA L aupres des plus de 20 salariés

JI\ T &
(=] =l w
Mafiri I Q Faciliter 'appropriation 91 %

oui:;[sr,lsc’i?ri;i § |_[,—1—| des outils digitaux par
-2 pts 9 &=L les collaborateurs T +6 pts

Savoir par ou
commencer

Faciliter les changements 88%

dans l'organisation interne
et les méthodes de travail | #* +7 pts

Evaluer le retour 86%

sur investissement
'+22 pts

Développer un canal
de vente en ligne

-5 pts

Par rapport a la transformation digitale de votre entreprise, estimez-vous qu’un accompagnement soit nécessaire pour...
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&DIGITAL

Oraanismes sollicités \ / Possibilité de solliciter des organismes
9 j pour le choix de prestataires
Banque M +9 pts CCl
Agence de Banaue
communication a
Agence de
ccl & +6 pts communication

Organismes publics d'emploi || GG 14% Editeur de solution en ligne | EEGKNNNKNIGTGIGIGEGG 4%
Editeur de solution en ligne |G 15% Pl [ 237
P I 5% @ +3 pts Organismes publics d'emploi || GG 20%
FrenchTech [} 2% La FrenchTech || 7%
Francenum | 1% Francenum |GG 1 4%

Seriez-vous prét a solliciter les organismes suivants pour vous aider a choisir vos prestataires
Avez-vous utilisé les services de ces organismes ? dans le cadre de votre transformation digitale ?



baromeétre iz=eiion

CROISSANC

NCE
&DI|GITTA L mais des attentes qui progressent en termes d'aides

ont fait appel a un financement
externe pour soutenir la
transformation digitale

envisagent d'y recourir dans les 12 prochains mois

Une demande de subvention
régionale ou locale

Demande d'aide d'Etat dédiée

Demande de prét bancaire

Autre (levée de fonds...)

75

4%

7%
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CROISSANCE Les points clés de cette édition

&DIGITAL

Dans un contexte optimiste une digitalisation
du commerce qui s'accélere :

le digital est une opportunité @R +12 pts
(en 2 ans)

des entreprises de + de 20 salariés
sont engagées dans la digitalisation

0
® 6
B

soutenue par des investissements dans la tech :

disposent de plusieurs canaux de vente & +4pts
ont déployés des solutions de fidélisation ’ +10 pts
et les talents :

@ disposent des compétences nécessaires M +7 pits
@ ont mis en place des formations M +6 pts

Des marges d’amélioration persistent,
notamment sur I'impact du digital
dans le chiffre d’affaires :

% hele reconnait
49~

exprimées par des besoins d’'accompagnement en hausse
Expriment un fort
31% 7° ; +7 pts

des entreprises de + de 20 salariés
86% P ; +22 pts

des — de 20 salariés

82%
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